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INTRODUCAO

Em atencdo a Resolucdo CGE n? 13/2019, que estabelece orientagdes para a atuagdo
das unidades da Rede de Ouvidorias e Transparéncia do Poder Executivo estadual do Rio
de Janeiro, a Ouvidoria-geral da Universidade do Estado do Rio de Janeiro (Uerj) publica
este Relatdrio Gerencial Trimestral.

O presente relatério, divulgado internamente e no site www.ouvidoria.uerj.br,
apresenta os dados consolidados relativos as manifestacées, aos pedidos de acesso a
informacdo e aos atendimentos realizados por meio dos canais para contato desta
Ouvidoria, nos meses de julho, agosto e setembro — 32 trimestre — do ano de 2025.

Os atendimentos realizados pela Ouvidoria-geral referem-se tanto a comunidade
interna quanto ao publico externo a Universidade e o relatério mostra os temas mais
recorrentes nas demandas recebidas.

Importante ressaltar que o conteldo deste relatdrio possibilita a préopria Ouvidoria-geral
acompanhar suas atividades e processos internos, bem como pode auxiliar a alta gestao
da Universidade na tomada de decisdes e na elaboracdo de estratégias e de acdes
administrativas.

A parte final do relatério é dedicada a apresentagdo do resumo de outras a¢des que a
Ouvidoria-geral da Uerj desenvolveu no terceiro trimestre de 2025: seminarios internos,
participacao de eventos, participa¢do de comissdes.
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MANIFESTACOES DE OUVIDORIA E PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGAO

As manifestacOes de ouvidoria propriamente ditas e os pedidos de acesso a informacao
devem ser registrados, preferencialmente, por meio do OuvERJ, sistema de Quvidoria e
Transparéncia informatizado e oficial para registro eletrénico, implantado em 2023 para
6rgdos estaduais do Rio de Janeiro.

Além de permitir o registro, o OuvERJ realiza o controle do prazo de resposta e
possibilita que o cidaddo acompanhe o andamento de sua manifestacao.

Os tipos de manifestacdo que sdo registradas na Ouvidoria sdo:

Elogio: demonstracao de reconhecimento ou satisfacdo sobre o servico oferecido ou
atendimento recebido.

Solicitagdo: requerimento de adog¢do de providéncia por parte da Administracao.

Reclamagdo: demonstracdo de insatisfacdo relativa a servico publico e/ou
atendimento.

Denuncia: comunicacdo de infracBes disciplinares, crimes, irregularidades ou mau
uso de recursos pela instituicdo.

Sugestdo: proposicdo de melhorias, mudancas ou novas ideias para aperfeicoar
servigos, procedimentos, normas ou atendimento da instituicao.

Y

Pedido de acesso a informagdo: solicitacdo de informagGes publicas sobre a
instituicdo, por exemplo: dados, relatérios ou outros documentos que ndo contenham
informacgOes pessoais ou sigilosas.

A Ouvidoria-geral da Uerj, além de acessar os registros por meio do OuvERJ e dar o
devido encaminhamento, realiza atendimentos por e-mail, telefone, WhatsApp e
presencial.

No terceiro trimestre de 2025, a Ouvidoria recebeu no total 1719 registros, somando
manifestacdes, pedidos de acesso a informacdo e atendimentos nos canais de
comunicagao.
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Tabela 1. Total de registros no 32 trimestre de 2025

Periodo Quant. Quant. pedidos de Canais de Total
manifestagbes acesso a informagao atendimento

Julho a setembro de 508 65 1146 1719

2025

Fonte: Base de dados da Ouvidoria Geral da Uer;j

A seguir, serdo abordadas, separadamente, as manifestacbes de ouvidoria
propriamente ditas, os atendimentos e os pedidos de acesso a informacao.

MANIFESTAGCOES DE OUVIDORIA

As manifestagbes de ouvidoria recebidas na Ouvidoria-geral, sejam registradas no
OuvERJ ou encaminhadas via Sistema Eletrénico de Informacdes (SEl), no terceiro
trimestre de 2025, totalizaram 508.

Na tabela a seguir, mostra-se o quantitativo de manifestagdes por tipo, registradas em
cada més do terceiro trimestre de 2025.

Tabela 2. Quantidade de manifestag6es de ouvidoria registradas por més
32 trimestre de 2025 (N= 508)

Tipo da manifestacgao Julho Agosto  Setembro Total Pert;;n)tual
Reclamacdo 115 104 88 307 60,43
Dendncia 31 19 45 95 18,7
Solicitagdo 23 21 30 74 14,6
Elogio 6 13 10 29 5,7
Sugestao 1 1 1 3 0,6
Total 176 158 174 508 100

Fonte: OuvERJ — Acessado em 18/11/2025 / Base de dados da Ouvidoria-geral da UER)
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E importante destacar que o numero de manifestacdes registradas nem sempre
corresponde ao total de manifestacdes efetivamente recepcionadas pela Ouvidoria.
Apds a andlise técnica da equipe, algumas manifestacdes podem ser arquivadas — por
exemplo, por duplicidade ou por auséncia de elementos minimos que permitam
encaminhamento as instancias competentes —, redirecionadas para outros érgaos por
meio do OuvERJ ou convertidas em pedidos de acesso a informacao.

Além disso, o tipo de manifestacdo informado pelo usuario pode ser alterado apds a
analise, caso o conteldo mostrado indique que se trata de outra categoria diferente da
registrada inicialmente. Por exemplo: uma manifestacdo registrada pelo usudrio como
denuncia podera, apds analise, ser reclassificada como reclamacao.

No 32 trimestre de 2025, as manifestacdes que ndo foram recepcionadas totalizaram 77.

Tabela 3. Manifesta¢6es ndo recepcionadas no
32 trimestre de 2025 (N= 77)

Motivo de arquivamento Quant.
Duplicidade 32
Falta de elementos minimos 19
Outros motivos 9
Transformada em pedido de acesso a informacdo 6
Perda de objeto 5
Problemas no registro 4
Encaminhada para outro érgao 2
Total 77

Fonte: OuvERJ — Acessado em 18/11/2025

Logo, dentre as manifestac¢des registradas, as que foram recepcionadas totalizaram 431.

Destas, 425 foram registradas pelo Sistema OuvERJ no terceiro trimestre.
Manifestacdes encaminhadas diretamente pelo SEI somaram 06.
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RESPEITO AO PRAZO DE RESPOSTA DAS MANIFESTAGOES RECEBIDAS

O prazo de resposta das manifestagoes de ouvidoria, estabelecidos pelo Art. 16 da Lei
Federal n2 13.460/2017 é de 30 (trinta) dias, podendo ser prorrogada por mais 30
(trinta) dias mediante justificativa.

Considerando as 431 manifestacOes registradas e recepcionadas no sistema OuvERJ e
no SEl no 32 trimestre de 2025, estas foram divididas em relacdo ao prazo de resposta
da seguinte forma:

Tabela 4. Prazo de resposta de manifestagoes registradas no
OuvERJ e no SEI (N=431)

Situacdo da manifestacao quanto ao prazo Quant. Percentual

(%)
Manifestacoes encerradas no prazo de 30 284 66,0
dias
Manifestacdes encerradas apds o prazo de 85 19,7
30 dias, antes de 60 dias
ManifestacOes encerradas apos 60 dias 28 6,5
Manifesta¢des arquivadas automaticamente 17 3,9
por falta de complementacao
Manifestacoes ainda abertas e dentro do 9 2,1
prazo
Manifestacdes abertas fora do prazo 8 1,8
(vencidas)
Total 431 100

Fonte: OuvERJ — Acessado em 18/11/2025 / Base de dados da Ouvidoria-geral da UERJ

Durante o 32 trimestre de 2025, 120 manifesta¢des registradas no OuvERJ no trimestre
anterior (de 01/04/2025 a 30/06/2025) foram encerradas. Destas manifesta¢des, 82
foram encerradas no prazo de 30 a 60 dias, 24 respondidas apds o prazo de 60 dias.
Além destas, 06 foram arquivadas automaticamente por falta de complementac¢do. Do
trimestre anterior, 08 ainda nao foram respondidas até o final do 32 trimestre.

MANIFESTACOES DE OUVIDORIA POR TIPOS DE UNIDADE A SER DEMANDADA

As manifestagdes recepcionadas, tanto pelo sistema OuvERJ quanto pelo SEI, sdo
encaminhadas para as unidades administrativas, académicas e de saude:
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Tabela 5. Distribuicdo mensal das manifesta¢des de ouvidoria, por tipo
de unidade demandada — 32 trimestre de 2025 (N = 431)

Julho
Agosto
Setembro

Total

Unidades Unidades  Unidades Percentual
administrativas académicas de saude (%)
53 49 50 35,3
39 30 67 31,5
56 28 59 33,2
148 107 176 100

Fonte: Base de dados da Ouvidoria-geral da UERJ

MANIFESTACOES ENCAMINHADAS PARA UNIDADES ADMINISTRATIVAS

g

OUVIDORIA-GERAL

As unidades administrativas da Uerj receberam 148 do total das manifestacGes

registradas na Ouvidoria.

Tabela 6. Quantidade de manifestagdes, por més e por unidade administrativa —

Reclamacgdo
Denuncia
Solicitacdo
Elogio
Sugestao

Total

32 trimestre de 2025 (N = 148)

Julho Agosto Setembro Total Percentual
(%)
24 15 29 68 46,0
20 9 18 47 31,7
8 12 7 27 18,2
1 3 1 5 3,4
0 1 0 1 0,7
53 40 55 148 100

Fonte: Base de dados da Ouvidoria-geral da UERJ

Os assuntos mais frequentes das manifestacdes encaminhadas para unidades

administrativas no 32 trimestre foram:

Gestao de pessoas

Processo seletivo

Demandas administrativas

Assuntos académicos

10
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Obras, infraestrutura e frota

As unidades administrativas com maior numero de encaminhamentos foram: PR-1,
Prefeitura dos Campi, SGP e CGUERJ.

MANIFESTAGCOES ENCAMINHADAS PARA UNIDADES ACADEMICAS

Essas manifestagdes sao direcionadas diretamente as unidades académicas e abrangem
temas como assuntos académicos, administracao de pessoal (por exemplo, controle de
frequéncia de servidores destas unidades), e processos seletivos (como ingresso em
programas de pds-graduacdo e concursos para docentes), entre outros.

Do total de 107 manifesta¢des registradas para unidades académicas, 74 (69,1%)
referem-se a assuntos académicos.

Tabela 7. Distribuicao de manifestacdes por més e tipo, encaminhadas as
unidades académicas — 32 trimestre de 2025 (N=107)

Julho Agosto Setembro Total Percentual
(%)
Reclamacgdo 36 17 8 61 57
Denuncia 6 6 12 24 22,4
Solicitacdo 4 3 7 14 13,1
Elogio 3 4 1 8 7,5
Sugestao 0 0 0 0 0,0
Total 49 30 28 107 100

Fonte: Base de dados da Ouvidoria-geral da UERJ

Os assuntos mais frequentes das manifestacdes encaminhadas para unidades
académicas no 32 trimestre foram:

Assuntos académicos
Gestao de pessoas

Processo seletivo

11
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Considerando os assuntos académicos, o mais frequente no 32 trimestre foram

manifestacdes sobre problemas relacionados as disciplinas.

As unidades académicas com maior numero de encaminhamentos foram: FIS, FEN, CAp

— Uerj e ILE.

MANIFESTACOES ENCAMINHADAS PARA UNIDADES DE SAUDE

As demandas dessas manifestacdes, que totalizaram 176 no terceiro trimestre, foram
encaminhadas as unidades de saude, entre elas o Hospital Universitario Pedro Ernesto
(HUPE), o Hospital Universitario Reitor Hésio Cordeiro (HURHC) e a Policlinica Piquet
Carneiro (PPC), bem como as unidades académicas que prestam atendimentos em
saude, como a Faculdade de Odontologia e o Instituto de Psicologia.

Tabela 8. Distribuicdo de manifestag6es por més e tipo, encaminhadas as
Unidades de Satide-32 trimestre de 2025 (N=176)

Julho
Reclamacgdo 44
Denduncia 0
Solicitacdo 4
Elogio 2
Sugestao 0
Total 50

Agosto

56

0
4
7
0

67

Setembro

39

2
12
6

0

59

139

2
20
15

0

Fonte: Base de dados da Ouvidoria-geral da UERJ

Total

176

Percentual

(%)
79
1,1
11,4
8,5
0,0
100

Os assuntos mais frequentes das manifestacdes encaminhadas para unidades

académicas no 32 trimestre foram:

Demora na marcagao de cirurgia

Insatisfacdo com o atendimento da equipe de satude

Elogio a funcionario(s)

12
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Tabela 9. Quantidade de manifestacoes
encaminhadas as unidades de satide — 32
trimestre de 2025 (N=176)

HUPE 148
PPC 25
Fac. de Odontologia 3
HURHC 0
Inst. de Psicologia 0
Total 176

Fonte: Base de dados da Ouvidoria-geral da UERJ

ATENDIMENTOS POR OUTROS CANAIS DE COMUNICAGAO

Além do registro formal das manifestacdes feito no OuvERJ e no SEIl, a Ouvidoria-geral
da Uerj disponibiliza outros canais para os usuarios que desejem tirar duividas e obter
informacg0Oes gerais. Sdo os canais: WhatsApp, telefone, e-mail, atendimento presencial.
E possivel também agendar atendimento virtual, por videochamada.

No terceiro trimestre de 2025, foram totalizados 1146 atendimentos realizados pelos
canais para contato da Ouvidoria-geral.

Tabela 10. Distribui¢do mensal de atendimentos realizados por outros canais de comunicagao
- 32 trimestre de 2025 (N=1144)

Més WhatsApp Telefone E-mail Atendimento Total %
Presencial
Julho 257 26 100 11 394 34,39
Agosto 263 14 72 12 361 31,51
Setembro 268 38 77 6 389 34,10
Total 788 78 249 29 1.144 100

Fonte: Base de dados da Ouvidoria-geral da UERJ

Os assuntos mais frequentes dos contatos feitos pelos diversos canais da Ouvidoria no
terceiro trimestre 2025 foram: processo seletivo e demandas de saude.

13
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Considerando o assunto processo seletivo, a demanda mais frequente é sobre o
Vestibular Uerj.

Ja dentre as demandas de saude, as mais recebidas eram sobre demora na marcacdo de
cirurgia.

14
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PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGCAO

A Lei Federal n2 12.527 — Lei de Acesso a Informacdo (LAI), de 18 de novembro de 2011,
estabelece as diretrizes de transparéncia dos 6rgaos publicos e regulamenta o direito de
todo cidaddo ao acesso a informacdo, permitindo que ele acompanhe a administracao
dos recursos publicos. Para atendimento a lei, o estado do Rio de Janeiro regulamentou
o direito de acesso a informacdo por meio do Decreto Estadual 46.475, de 25 de outubro
de 2018.

Os pedidos de acesso a informacgdo, assim como as manifestacGes de ouvidoria
propriamente ditas, devem ser registrados pelo cidaddo, por meio do Sistema OuvERJ,
a partir do qual pode-se controlar o prazo, acompanhar o andamento, receber a
resposta e interpor recursos.

Ao receber o pedido de acesso a informagdo, a Ouvidoria-geral, por meio do Servigo de
Acesso a Informagdo ao Cidaddo, elabora uma Correspondéncia Interna (Cl) direcionada
ao setor competente, a fim de que a demanda possa ser solucionada por especialistas
na area. Quando a Cl é devolvida, a resposta para o cidaddo é registrada no OuvERJ.
Demandas recorrentes podem ser respondidas de forma imediata pela prépria
Ouvidoria-geral, por tratarem-se de assuntos ja encaminhados algumas vezes aos
setores competentes.

Durante o terceiro trimestre de 2025, a Ouvidoria-geral da Uerj recebeu 65 pedidos de
acesso a informacgao, conforme a seguir:

65

Pedidos Recebidos

1 0
Em andamento Em andamento
dentro do prazo fora do prazo

64
Respondidos

Percentual em relagdo =
Percentual em relagdo

~

Percentual em rel

ao total
98,46%

ao total
0%

Fonte: Banco de dados da Ouvidoria-geral — Acessado em 28/10/2025

15
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A distribuicdo dos pedidos de acesso a informacao, por més, deu-se da seguinte forma:

Quantidade de pedidos recebidos por
més - 32 trimestre 2025

25
22

18

jul/25 ago/25 set/25

W Quantidade de pedidos recebidos por més - 32 trimestre 2025

Fonte: Base de dados da Ouvidoria-geral da Uerj — Acessado em 28/10/2025

Tabela 12. Quantidade de pedidos de acesso a informagdo recebidos, por tipo de
decisdao — 32 trimestre de 2025 (N=65)

Tipo de decisdo Quant. Percentual
pedidos (%)
recebidos

Acesso concedido 57 87,70
Acesso negado 1 1,54
Acesso parcialmente concedido 2 3,08
Informacgdo inexistente 1 1,54
N3do se trata de pedido de acesso a informagao 2 3,08
Em andamento 1 1,54
Orgdo n3o é responsavel pela informagdo 0 0
Pedido duplicado 1 1,54
Total 65 100

Fonte: Base de dados da Ouvidoria-geral da Uerj — Acessado em 28/10/2025

A seguir, estdo descritas as caracteristicas de cada tipo de decisdo:

16
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e Acesso concedido: todas as informacdes solicitadas sdo concedidas ao cidadao.

e Acesso negado: o orgdo/entidade nega o acesso devido a motivos previsto em
normativos. Tais como: a) informacdo com dados pessoais; b) informacao coberta por
legislacbes especificas de sigilo; c¢) informacdo classificada; d) informacao
desproporcional ou desarrazoado; e) informacdo genérica; f) informacado
incompreensivel; g) processo decisério em curso; h) pedido que exige tratamento
adicional de dados.

e Acesso parcialmente concedido: apenas parte das informacbes solicitadas é
concedida ao cidad3do. Exemplos: quando parte do pedido contiver: a) informacao
com dados pessoais; b) informacdo coberta por legislacGes especificas de sigilo; c)
informacdo classificada; d) informacdo desproporcional ou desarrazoado; e)
informacdo genérica; f) informacdo incompreensivel; g) processo decisério em curso;
h) informac3o é inexistente i) informacdo de competéncia de outro érgido/entidade.

e Em analise: o pedido encontra-se em fase de tramitacao.

¢ Informacdo inexistente: o 6rgdo/entidade entende que informacdo solicitada ndo
existe.

e N3o se trata de pedido de acesso a informagdo: o érgdo entende que ndo se trata
de um pedido de informacdo, mas de outro tipo de demanda (manifestacdo de
ouvidoria).

¢ Orgdo n3o é responsavel pela informagdo: o 6rgio/entidade entende que n3o é
competente para responder sobre o assunto. Nesse caso, quando souber o érgdo
responsdavel a ouvidoria devera indicar ao cidaddao que refaca o pedido ao érgao
competente.

¢ Pedido duplicado: o solicitante faz o mesmo pedido vdrias vezes. Nesse caso, apenas
um dos pedidos é respondido e, nos demais, é informado ao cidaddo que o pedido foi
respondido no protocolo n2 X, por ser repetido.

Apenas 1 pedido teve seu acesso negado por conter informagao pessoal (art. 52 do
Decreto n.2 46.475/18) (Fonte: Base de dados da Ouvidoria-geral da Uerj)

De acordo com a base de dados da Ouvidoria-geral da Uerj, considerando os pedidos
gue tiveram acesso total ou parcialmente concedidos, os temas mais solicitados pelos
cidaddos foram:

Gestdo de pessoas (17)
Assuntos académicos (13)
Processo seletivo (8)

P wnN e

Demandas administrativas (6)
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O prazo de resposta para os pedidos de acesso a informacdo, estabelecido pela Lei
Federal n? 12.527, é de 20 (vinte) dias, prorrogaveis por mais 10 (dez), mediante
justificativa expressa, da qual sera cientificado o requerente.

Dos 64 pedidos respondidos, 49 (76,56%) foram respondidos no prazo de 20 dias, 9

(14,06%) foram respondidos dentro do prazo de prorrogacdo e 6 (9,37%) foram
respondidos fora do prazo.

Prazo de resposta de pedidos de acesso a informagao
registrados no OuvERJ - 32 trimestre 2025

M Respondidos no prazo M Respondidos dentro do prazo de prorrogacdo M Respondidos fora do prazo

Fonte: Base de dados da Ouvidoria-geral da Uerj— Acessado em 28/10/2025

No caso do cidadao receber negativa do pedido ou nao se sentir contemplado com a

resposta recebida, poderd interpor recurso que podera ser apreciado por trés instancias
recursais.

No 32 trimestre de 2025, foram registrados 5 recursos, sendo que 2 foram providos, 2

parcialmente providos 1 teve como decisdo perda de objeto (Fonte: Bando de dados da
Ouvidoria-geral — acessado em 28/10/2025).
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Quantidade de recursos em 12
instancia registrados por més - 3¢
trimestre 2025

3
1 1
jul/25 ago/25 set/25

B Quantidade de recursos registrados por més - 32 trimestre 2025

Fonte: Base de dados da Ouvidoria-geral da Uerj — Acessado em 28/10/2025

Tabela 13. Quantidade de recursos em 12 instancia por tipo de decisao — 32
trimestre de 2025 (N=5)

Tipo de decisdo Quant. Percentual

pedidos (%)
recebidos

Provimento 2 40

Provimento parcial 2 40

N3do provimento 0 0

N3o conhecimento 0 0

Perda de objeto 1 20

Total 5 100

Fonte: Base de dados da Ouvidoria-geral da Uerj — Acessado em 28/10/2025

Os recursos em 12 instancia foram respondidos pela chefia hierarquica, tendo sido 4
dentro do prazo e 1 com atraso.

Os recursos em 22 instancia totalizaram 2. 1 foi provido e o outro parcialmente provido.

Houve 1 recurso em 32 instancia, cuja decisdo foi perda de objeto.
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PORTAL DA TRANSPARENCIA

O Portal da Transparéncia visa garantir a transparéncia da gestdo publica e permitir que
a sociedade exerca o controle social, fornecendo acesso a dados financeiros e
administrativos da instituicdo. A transparéncia contribui para a prevencao e combate a
corrupgao.

O Portal da Transparéncia da Uerj é mantido pela Ouvidoria-geral, por meio da
Coordenadoria de Transparéncia e Informacdo. A manutencdo do Portal envolve a
atualizacdo de dados, a manutencdo da plataforma tecnolégica e a garantia da
conformidade com as leis e regulamentacodes.

e Atualizacao de dados: os dados sdo atualizados conforme a sua divulgacdo, que
pode ser didria, mensal, bimestral ou anual, dependendo do tipo de informacao.

e Manutenc¢do da plataforma: a plataforma tecnoldgica do Portal deve ser mantida
para garantir sua funcionalidade, disponibilidade e seguranca, incluindo a
correcdo de bugs, a melhoria da experiéncia do usudrio e a atualizacdo do
software.

e Garantia da conformidade legal: é fundamental que o Portal esteja em
conformidade com a Lei de Acesso a Informacdo (LAI) e com o Guia de
Transparéncia Ativa para os Orgdo e Entidades do Poder Executivo Estadual,
disponibilizado no site da Controladoria Geral do Estado do Rio de Janeiro.

Para consultar o Portal da Transparéncia da Universidade:

e Acesse o link https://www.transparencia.uerj.br/. O Portal é acessivel a todos os

cidaddos, sem necessidade de cadastro, e permite a consulta de forma livre.

e Navegue pelas categorias: o Portal estd organizado por categorias, como
"Institucional", "Contratos e Licitagdes", "Receitas e Despesas”, "Auditorias", e muito
mais, relacionadas a Uerj.

e Utilize a pesquisa: caso procure por algo especifico, utilize a ferramenta de
pesquisa/busca do Portal.

e Faca um pedido de acesso a informacdo: caso ndao encontre a informacgdo que busca,
faca um pedido de acesso a informacdo, acessando o Servico de Informacdo ao
Cidadao, disponivel no Portal.
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U ER BEM-VINDO AO UERJ TRANSPARENTE!
UMA FERRAMENTA PARA O EXERCICIO DA SUA CIDADANIA.

Institucional Acdes e Programas

= Auditorias

Convénios e Transferéncias

,5 Licitagoes e Contratos Servidores
Servigo de Informagao ao
Cidad3o - SIC E Perguntas Frequentes

H Len Geral de Protegdo de Dados

Participagdo Social

Receitas e Despesas

Informagoes Classificadas

Dados Abertos

A  Produtos Quimicos B Emendas Parlamentares

No 32 trimestre de 2025, foi incluido no Portal da Transparéncia um item sobre as
Emendas Parlamentares. Por esse item, é possivel ter acesso a informag¢des detalhadas

sobre emendas parlamentares estaduais e federais.
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Julho

No dia 16 de julho, o Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC) completou seu primeiro
ano de atuacdo na Policlinica Universitaria Piquet Carneiro da UERJ. Para marcar a data,
o Departamento de Processos e Fluxos em Saude promoveu uma manha de didlogo

sobre o trabalho realizado e os processos de melhoria. O encontro contou com a
presenca da Ouvidoria-geral da Uer;j.
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Agosto

No dia 11 de agosto, a Ouvidoria-geral da UERJ esteve presente no Campus UERJ ZO,
participando das atividades de acolhimento aos calouros para apresentacdo do papel da
Ouvidoria dentro da Universidade. Nossa equipe também percorreu diversos espacos e
setores do campus, dialogando com estudantes e trabalhadores. Junto as equipes da
Superintendéncia de Equidade Etnico-racial e de Género —SUPEERG e Departamento de
acolhida, saude psicossocial e bem-estar, a Ouvidoria participou de uma Roda de
conversa com trabalhadores, em um encontro marcado pela troca de conhecimentos,

informacdes e sugestdes em busca de uma Universidade cada vez mais acolhedora e
inclusiva.
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A Ouvidoria-geral da UERJ esteve presente no 632 Congresso Cientifico do Hospital
Pedro Ernesto - HUPE, nos dias 25 e 26 de agosto com um estande de acolhimento e
informacgdes. Durante o evento, foi realizada a roda de conversa “Ouvidoria - a hora da
escuta e o cuidado humanizado” com a participacdo dos trabalhadores, usudrios do

hospital, alunos e residentes fortalecendo o relacionamento com a comunidade do
HUPE.

5 Isabel Gomes

G Adriana de Abrey
w

& Isadorade Castro
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Setembro

No dia 2 de setembro, a Ouvidoria recebeu a visita de Débora Pontes, encarregada
setorial da Privacidade e Protecdo de Dados da Uerj para uma conversa sobre a Lei Geral
de Protecdo de Dados - LGPD. A equipe teve a oportunidade de compartilhar suas
experiéncias, tirar davidas e aprender um pouco mais sobre a LGPD.
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Nos dias 16 e 18 de setembro, a Coordenadoria Técnica de Transparéncia e Informacao
da Ouvidoria-geral e a Privacidade e Protecdo de Dados da Uerj, participaram
juntamente as unidades académicas de uma roda de conversa sobre a Lei Geral de
Protecio de Dados — LGPD abordando temas como seguranca, transparéncia e
responsabilidade no uso das informacdes no ambito publico.
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No dia 30 de setembro, a Ouvidoria-Geral esteve presente ao VIl Encontro Estadual de
Ouvidores do Rio de Janeiro para representar a instituicdo e fortalecer o didlogo com

outras ouvidorias do estado.

ENCONTRO DE

OUVIDORES

DO RIO DE JANEIRO
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DADOS PARA CONTATO

Endereco: Rua Sdo Francisco Xavier, 524, 22 andar, Bloco D — Sala 2005 — Pavilhdo Jodo
Lyra Filho — Maracana — Rio de Janeiro/RJ — Cep 20550-900

Atendimento: Segunda a Sexta —09:00 as 17:00 horas.
Telefone: +55 (21) 3950-3355
WhatsApp: +55 (21) 2334-0224

E-mail: ouvidoria@uerj.br

Instagram: @ouvidoriauer;j

28


https://api.whatsapp.com/message/OSUOEUXTLWBQD1?autoload=1&app_absent=0
mailto:ouvidoria@uerj.br
https://www.instagram.com/ouvidoriauerj/

