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INTRODUÇÃO 

Em atenção à Resolução CGE nº 13/2019, que estabelece orientações para a atuação 

das unidades da Rede de Ouvidorias e Transparência do Poder Executivo estadual do Rio 

de Janeiro, a Ouvidoria-geral da Universidade do Estado do Rio de Janeiro (Uerj) publica 

este Relatório Gerencial Trimestral. 

O presente relatório, divulgado internamente e no site www.ouvidoria.uerj.br, 

apresenta os dados consolidados relativos às manifestações, aos pedidos de acesso à 

informação e aos atendimentos realizados por meio dos canais para contato desta 

Ouvidoria, nos meses de abril, maio e junho – 2º trimestre – do ano de 2025.  

Os atendimentos realizados pela Ouvidoria-geral referem-se tanto à comunidade 

interna quanto ao público externo à Universidade e o relatório mostra os temas mais 

recorrentes nas demandas recebidas. 

Importante ressaltar que o conteúdo deste relatório possibilita à própria Ouvidoria-geral 

acompanhar suas atividades e processos internos, bem como pode auxiliar a alta gestão 

da Universidade na tomada de decisões e na elaboração de estratégias e de ações 

administrativas. 

A parte final do relatório é dedicada à apresentação do resumo de outras ações que a 

Ouvidoria-geral da Uerj desenvolveu no primeiro trimestre de 2025: seminários 

internos, participação de eventos, participação de comissões. 

  



  

 

  6 

 

MANIFESTAÇÕES DE OUVIDORIA E PEDIDOS DE ACESSO À INFORMAÇÃO 

As manifestações de ouvidoria propriamente ditas e os pedidos de acesso à informação 

devem ser registrados, preferencialmente, por meio do OuvERJ, sistema de Ouvidoria e 

Transparência informatizado e oficial para registro eletrônico, implantado em 2023 para 

órgãos estaduais do Rio de Janeiro. 

Além de permitir o registro, o OuvERJ realiza o controle do prazo de resposta e 

possibilita que o cidadão acompanhe o andamento de sua manifestação.  

Os tipos de manifestação que são registradas na Ouvidoria são: 

Elogio: demonstração de reconhecimento ou satisfação sobre o serviço oferecido ou 
atendimento recebido. 

Solicitação: requerimento de adoção de providência por parte da Administração. 

Reclamação: demonstração de insatisfação relativa a serviço público e/ou 
atendimento. 

Denúncia:  comunicação de infrações disciplinares, crimes, irregularidades ou mau 
uso de recursos pela instituição.  

Sugestão: proposição de melhorias, mudanças ou novas ideias para aperfeiçoar 
serviços, procedimentos, normas ou atendimento da instituição. 

Pedido de acesso à informação: solicitação de informações públicas sobre a 
instituição, por exemplo: dados, relatórios ou outros documentos que não contenham 
informações pessoais ou sigilosas. 

 

A Ouvidoria-geral da Uerj, além de acessar os registros por meio do OuvERJ e dar o 

devido encaminhamento, realiza atendimentos por e-mail, telefone, WhatsApp e 

presencial. 

No segundo trimestre de 2025, ocorreram, no total, 1.367 atendimentos. Para fins de 

comparação, a tabela abaixo mostra os atendimentos ocorridos no mesmo período em 

2024. 
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Tabela 1. Comparação do total de atendimentos no 2º trimestre de 2024 e 2025 

Período Quant. 
manifestações 

Quant. pedidos de 
acesso à informação 

Canais de 
atendimento 

Total 

Abril a junho de 2024 373 80 1.241 1.694 

Abril a junho de 2025 465 67 835 1.367 

Fonte: Relatório trimestral da Ouvidoria-geral – abril a junho de 2024 / Base de dados da Ouvidoria 

Geral da Uerj 

 

A seguir, serão abordadas, separadamente, as manifestações de ouvidoria 

propriamente ditas e os pedidos de acesso à informação.  

 

MANIFESTAÇÕES DE OUVIDORIA 

As manifestações de ouvidoria recebidas na Ouvidoria-geral, sejam registradas no 

OuvERJ ou encaminhadas via Sistema Eletrônico de Informações (SEI), no segundo 

trimestre de 2025, totalizaram 465.  

Na tabela a seguir, mostra-se o quantitativo de manifestações por tipo, registradas em 

cada mês do segundo trimestre de 2025. 

 

Tabela 2. Quantidade de manifestações de ouvidoria registradas por mês 
2º trimestre de 2025 (N= 465) 

Tipo da manifestação Abril Maio Junho Total 
Percentual 

(%) 

Reclamação 87 102 103 292 62,8 

Denúncia 24 30 33 87 18,7 

Solicitação 17 23 21 61 13,1 

Elogio 06 4 11 21 4,5 

Sugestão 0 1 3 4 0,9 

Total 134 160 171 465 100 

Fonte: OuvERJ – Acessado em 15/07/2025 / Base de dados da Ouvidoria-geral da UERJ 
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As manifestações que não foram recepcionadas, isto é, aquelas que foram arquivadas 

após análise preliminar, no 2º trimestre, totalizaram 57. 

 

 

 

 

 

 

 Fonte: OuvERJ – Acessado em 15/07/2025 

 

Logo, dentre as manifestações registradas, as que foram recepcionadas totalizaram 408. 

Destas, 402 foram registradas pelo Sistema OuvERJ no segundo trimestre. 

Manifestações encaminhadas diretamente pelo SEI somaram 06. 

 

RESPEITO AO PRAZO DE RESPOSTA DAS MANIFESTAÇÕES RECEBIDAS  

O prazo de resposta das manifestações de ouvidoria, estabelecidos pelo Art. 16 da Lei 

Federal nº 13.460/2017 é de 30 (trinta) dias, podendo ser prorrogada por mais 30 

(trinta) dias mediante justificativa. 

Considerando as 408 manifestações registradas no sistema OuvERJ e no SEI no 2º 

trimestre de 2025, estas foram divididas em relação ao prazo de resposta da seguinte 

forma: 

Tabela 4. Prazo de resposta de manifestações registradas no 
OuvERJ e no SEI (N=408) 

Situação da manifestação quanto ao prazo* Quant. Percentual 
(%) 

Manifestações ainda abertas e dentro do 
prazo 

108 26,4 

Manifestações encerradas no prazo de 30 
dias 

219 53,6 

Manifestações encerradas após o prazo de 
30 dias, antes de 60 dias 

45 11 

Tabela 3.  Manifestações não recepcionadas no  
2º trimestre de 2025 (N= 57) 

Motivo de arquivamento Quant. 

Duplicidade 31 

Falta de elementos mínimos 12 

Transformada em pedido de acesso à informação 11 

Outros 3 

Total 57 
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Manifestações encerradas após 60 dias 8 2 

Manifestações arquivadas automaticamente 
por falta de complementação 

16 4 

Manifestações abertas fora do prazo 
(vencidas) 

12 3 

Total 408 100 

*Dentro do prazo até dia 30/06/2025   

Fonte: OuvERJ – Acessado em 15/07/2025 / Base de dados da Ouvidoria-geral da UERJ 

 

Durante o 2º trimestre de 2025, 119 manifestações registradas no OuvERJ no trimestre 

anterior (de 01/01/2025 a 31/03/2025) foram respondidas. Destas manifestações, 80 

foram encerradas no prazo de 30 a 60 dias, 39 respondidas após o prazo de 60 dias. 

Além destas, 03 ainda não foram respondidas até o final do 2º trimestre.  

 

MANIFESTAÇÕES DE OUVIDORIA POR TIPOS DE UNIDADE A SER DEMANDADA 

As manifestações recepcionadas, tanto pelo sistema OuvERJ quanto pelo SEI, são 

encaminhadas para as unidades administrativas, acadêmicas e de saúde: 

 

Tabela 5. Distribuição mensal das manifestações de ouvidoria, por 
tipo de unidade demandada – 2º trimestre de 2025 (N = 408) 

  Unidades 
administrativas 

Unidades 
acadêmicas 

Unidades 
de saúde 

Percentual 
(%) 

Abril 47 15 52 30,2 

Maio 51 27 65       37,8 

Junho 65 31 55 32 

Total 163 73 172 100 

Fonte: Base de dados da Ouvidoria-geral da UERJ                                  

 

MANIFESTAÇÕES ENCAMINHADAS PARA UNIDADES ADMINISTRATIVAS 

As unidades administrativas da Uerj receberam 163 do total das manifestações 

registradas na Ouvidoria.   
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Tabela 6. Quantidade de manifestações, por mês e por unidade administrativa – 
2º trimestre de 2025 (N = 163) 

  Abril Maio Junho Total Percentual 
(%) 

Reclamação 27 24 30 81 49,7 

Denúncia 13 17 20 50 30,7 

Solicitação 7 10 12 29 17,8 

Elogio 0 0 0 0 0 

Sugestão 0 0 3 3 1,8 

Total 47 51 65 163 100 

Fonte: Base de dados da Ouvidoria-geral da UERJ 

 

Os assuntos mais frequentes das manifestações encaminhadas para unidades 

administrativas no 2º trimestre foram:  

Gestão de pessoas 

Assuntos acadêmicos  

Processo seletivo 

Assédios, discriminações, racismo e injúria racial  

Demandas administrativas 

As unidades administrativas com maior número de encaminhamentos foram: PR-1, 

CGUERJ, SGP e Prefeitura dos Campi.  

 

MANIFESTAÇÕES ENCAMINHADAS PARA UNIDADES ACADÊMICAS 

Essas manifestações são direcionadas diretamente às unidades acadêmicas e abrangem 

temas como assuntos acadêmicos, administração de pessoal (por exemplo, controle de 

frequência de servidores destas unidades), e processos seletivos (como ingresso em 

programas de pós-graduação e concursos para docentes), entre outros. 

Dentre as 73 manifestações registradas para unidades acadêmicas, 61,6% referem-se a 

assuntos acadêmicos, incluindo notas e avaliações, inscrição em disciplinas, 

metodologia de ensino, colação de grau etc.  
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Tabela 7.  Distribuição de manifestações por mês e tipo, encaminhadas às 
unidades acadêmicas – 2º trimestre de 2025 (N=73) 

  Abril Maio Junho Total Percentual 
(%) 

Reclamação 10 13 22 45 61,6 

Denúncia 3 8 7 18 24,7 

Solicitação 1 6 2 9 12,3 

Elogio 1 0 0 0 1,4 

Sugestão 0 0 0 0 0,0 

Total 15 27 31 73 100 

Fonte: Base de dados da Ouvidoria-geral da UERJ 

 

Os assuntos mais frequentes das manifestações encaminhadas para unidades 

acadêmicas no 2º trimestre foram:  

Assuntos acadêmicos  

Gestão de pessoas 

Processo seletivo 

 

Considerando os assuntos acadêmicos, o mais frequente no 2º trimestre foram 

manifestações sobre problemas relacionados às disciplinas.  

 

As unidades acadêmicas com maior número de encaminhamentos foram: IPRJ, FCEE, 

CAp – Uerj, ILE e IME.  

 

MANIFESTAÇÕES ENCAMINHADAS PARA UNIDADES DE SAÚDE 

As demandas dessas manifestações, que totalizaram 153 no segundo semestre, foram 

encaminhadas às unidades de saúde, entre elas o Hospital Universitário Pedro Ernesto 

(HUPE), o Hospital Universitário Reitor Hésio Cordeiro (HURHC) e a Policlínica Piquet 

Carneiro (PPC), bem como às unidades acadêmicas que prestam atendimentos em 

saúde, como a Faculdade de Odontologia e o Instituto de Psicologia. 
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Tabela 8. Distribuição de manifestações por mês e tipo, encaminhadas às 
Unidades de Saúde-2º trimestre de 2025 (N=172) 

 

  Abril Maio Junho Total Percentual 
(%) 

Reclamação 43 54 39 136 79,1 

Denúncia 0 2 1 3 1,7 

Solicitação 4 5 5 14 8,1 

Elogio 5 4 10 19 11,0 

Sugestão 0 0 0 0 0,0 

Total 52 65 55 172 100 

Fonte: Base de dados da Ouvidoria-geral da UERJ                       

  Os assuntos mais frequentes das manifestações encaminhadas para unidades 

acadêmicas no 2º trimestre foram:  

Demora na marcação de cirurgia  

Insatisfação com o atendimento da equipe de saúde 

Elogio a funcionário(s) 

Tabela 9. Quantidade de manifestações 
encaminhadas às unidades de saúde – 2º 

trimestre de 2025 (N=172) 

 

HUPE 140 

PPC 30 

Fac. de Odontologia 2 

HURHC 0 

Inst. de Psicologia 0 

Total 172 

 Fonte: Base de dados da Ouvidoria-geral da UERJ                

        

ATENDIMENTOS POR OUTROS CANAIS DE COMUNICAÇÃO 

Além do registro formal das manifestações feito no OuvERJ e no SEI, a Ouvidoria-geral 

da Uerj disponibiliza outros canais para os usuários que desejem tirar dúvidas e obter 

informações gerais. São os canais: WhatsApp, telefone, e-mail, atendimento presencial. 

É possível também agendar atendimento virtual, por videochamada.  
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No segundo trimestre de 2025, foram totalizados 835 atendimentos realizados pelos 

canais para contato da Ouvidoria-geral.  

 

Tabela 10. Distribuição mensal de atendimentos realizados por outros canais de comunicação 
- 2º trimestre de 2025 (N=835) 

Mês WhatsApp Telefone E-mail Atendimento 

Presencial 

Total % 

Abril 40 25 94 18 177 21,2 

Maio 148 42 116 12 318 38,1 

Junho 203 22 109 6 340 40,7 

Total 391 89 319 36 835 100 

Fonte: Base de dados da Ouvidoria-geral da UERJ                       

 

Os assuntos mais frequentes dos contatos feitos pelos diversos canais da Ouvidoria no 

segundo trimestre 2025 foram: processo seletivo e demandas de saúde.  

Considerando o assunto processo seletivo, a demanda mais frequente é sobre o 

Vestibular Uerj.  

Já dentre as demandas de saúde, as mais recebidas eram sobre demora na marcação de 

cirurgia. 
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PEDIDOS DE ACESSO À INFORMAÇÃO 

A Lei Federal nº 12.527 – Lei de Acesso à Informação (LAI), de 18 de novembro de 2011, 

estabelece as diretrizes de transparência dos órgãos públicos e regulamenta o direito de 

todo cidadão ao acesso à informação, permitindo que ele acompanhe a administração 

dos recursos públicos. Para atendimento à lei, o estado do Rio de Janeiro regulamentou 

o direito de acesso à informação por meio do Decreto Estadual 46.475, de 25 de outubro 

de 2018. 

Os pedidos de acesso à informação, assim como as manifestações de ouvidoria 

propriamente ditas, devem ser registrados pelo cidadão, por meio do Sistema OuvERJ, 

a partir do qual pode-se controlar o prazo, acompanhar o andamento, receber a 

resposta e interpor recursos. 

Ao receber o pedido de acesso à informação, a Ouvidoria-geral, por meio do Serviço de 

Acesso à Informação ao Cidadão, elabora uma Correspondência Interna (CI) direcionada 

ao setor competente, a fim de que a demanda possa ser solucionada por especialistas 

na área. Quando a CI é devolvida, a resposta para o cidadão é registrada no OuvERJ. 

Demandas recorrentes podem ser respondidas de forma imediata pela própria 

Ouvidoria-geral, por tratarem-se de assuntos já encaminhados algumas vezes aos 

setores competentes. 

Durante o segundo trimestre de 2025, a Ouvidoria-geral da Uerj recebeu 67 pedidos de 

acesso à informação, conforme a tabela a seguir:  

 

Tabela 11. Quantidade de pedidos de acesso à informação recebidos – 2º trimestre de 2025 
(N=67) 

 

Mês 
Quant. pedidos 

respondidos 
Percentual (%) 

Abril 25 37,31 

Maio 21 31,34 

Junho 21 31,34 

Total 67 100 

Fonte: OuvERJ – Acessado em 06/08/2025 

 

Dentre os 67 pedidos de acesso à informação recebidos no primeiro trimestre de 2025, 

44 foram concedidos integralmente, representando 65,67% do total.  O restante 

transcorreu conforme a tabela a seguir: 
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Tabela 12. Quantidade de pedidos de acesso à informação recebidos, por tipo de 
decisão – 2º trimestre de 2025 (N=67) 

Tipo de decisão  Quant. 
pedidos 

recebidos 

Percentual 
(%) 

Acesso concedido 44 65,67 

Acesso negado 5 7,46 

Acesso parcialmente concedido 7 10,45 

Informação inexistente 0 0 

Não se trata de pedido de acesso à informação 6 8,96 

Em análise 4 5,97 

Órgão não é responsável pela informação 0 0 

Pedido duplicado 1 1,49 

Total 67 100 

Fonte: OuvERJ - Acessado em 06/08/2025 

Os tipos de decisão podem ser descritos com as seguintes características: 
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 Acesso concedido: todas as informações solicitadas são concedidas ao cidadão.  

 Acesso negado: o órgão/entidade nega o acesso devido a motivos previsto em 
normativos. Tais como: a) informação com dados pessoais; b) informação coberta por 
legislações específicas de sigilo; c) informação classificada; d) informação 
desproporcional ou desarrazoado; e) informação genérica; f) informação 
incompreensível; g) processo decisório em curso; h) pedido que exige tratamento 
adicional de dados. 

 Acesso parcialmente concedido: apenas parte das informações solicitadas é 
concedida ao cidadão. Exemplos:  quando parte do pedido contiver: a) informação 
com dados pessoais; b) informação coberta por legislações específicas de sigilo; c) 
informação classificada; d) informação desproporcional ou desarrazoado; e) 
informação genérica; f) informação incompreensível; g) processo decisório em curso; 
h) informação é inexistente i) informação de competência de outro órgão/entidade.  

 Em análise: o pedido encontra-se em fase de tramitação.  

 Informação inexistente: o órgão/entidade entende que informação solicitada não 
existe.  

 Não se trata de pedido de acesso à informação: o órgão entende que não se trata 
de um pedido de informação, mas de outro tipo de demanda (manifestação de 
ouvidoria). 

  Órgão não é responsável pela informação: o órgão/entidade entende que não é 
competente para responder sobre o assunto. Nesse caso, quando souber o órgão 
responsável a ouvidoria deverá indicar ao cidadão que refaça o pedido ao órgão 
competente.  

 Pedido duplicado: o solicitante faz o mesmo pedido várias vezes. Nesse caso, apenas 
um dos pedidos é respondido e, nos demais, é informado ao cidadão que o pedido foi 
respondido no protocolo nº X, por ser repetido. 

 

Quanto aos 5 pedidos que tiveram seu acesso negado, foram atribuídas as seguintes 

situações: 

Situações de negativas de acesso de pedidos de 
acesso à informação 

Quant. 

Informação Pessoal (art. 52 do Decreto n.º 46.475/18) 2 

Processo decisório em curso 3 

Fonte: Base de dados da Ouvidoria-geral da Uerj 
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De acordo com a base de dados da Ouvidoria-geral da Uerj, considerando os pedidos 

que tiveram acesso total ou parcialmente concedidos, os temas mais solicitados pelos 

cidadãos foram: 

1. Processo seletivo 

2. Demandas acadêmicas 

3. Demandas administrativas e demandas de saúde 

4. Gestão de pessoas e orçamento e finanças 

O prazo de resposta para os pedidos de acesso à informação, estabelecido pela Lei 

Federal nº 12.527, é de 20 (vinte) dias, prorrogáveis por mais 10 (dez), mediante 

justificativa expressa, da qual será cientificado o requerente.  

 

Tabela 13. Prazo de resposta de pedidos de acesso à informação 
registrados no OuvERJ – 2º trimestre de 2025 (N=67) 

Cumprimento de prazo Quant. pedidos Percentual 
Pedidos prorrogados 8 11,94 
Respondidos fora do prazo 11 16,42 
Respondidos no prazo 48 71,64 
Total 67 100 

Fonte: OuvERJ - Acessado em 06/08/2025 

 

No caso do cidadão receber negativa do pedido ou não se sentir contemplado com a 

resposta recebida, poderá interpor recurso que poderá ser apreciado por três instâncias 

recursais.  

Dos 2 (dois) recursos recebidos no 2º trimestre de 2025, um foi provido e o outro, não 

provido. Ambos foram interpostos no mês de abril e respondidos pela chefia 

hierárquica, dentro do prazo, não havendo nenhum em andamento ou em atraso 

(Fonte: OuvERJ – acessado em 06/08/2025). 
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PORTAL DA TRANSPARÊNCIA 

O Portal da Transparência visa garantir a transparência da gestão pública e permitir que 

a sociedade exerça o controle social, fornecendo acesso a dados financeiros e 

administrativos da instituição. A transparência contribui para a prevenção e combate à 

corrupção. 

O Portal da Transparência da Uerj é mantido pela Ouvidoria-geral, por meio da 

Coordenadoria de Transparência e Informação. A manutenção do Portal envolve a 

atualização de dados, a manutenção da plataforma tecnológica e a garantia da 

conformidade com as leis e regulamentações.  

 Atualização de dados: os dados são atualizados conforme a sua divulgação, que 
pode ser diária, mensal, bimestral ou anual, dependendo do tipo de informação.  
 

 Manutenção da plataforma: a plataforma tecnológica do Portal deve ser mantida 
para garantir sua funcionalidade, disponibilidade e segurança, incluindo a 
correção de bugs, a melhoria da experiência do usuário e a atualização do 
software. 

 

 Garantia da conformidade legal: é fundamental que o Portal esteja em 
conformidade com a Lei de Acesso à Informação (LAI) e com o Guia de 
Transparência Ativa para os Órgão e Entidades do Poder Executivo Estadual, 
disponibilizado no site da Controladoria Geral do Estado do Rio de Janeiro.  

 

Para consultar o Portal da Transparência da Universidade: 

 Acesse o link https://www.transparencia.uerj.br/. O Portal é acessível a todos os 

cidadãos, sem necessidade de cadastro, e permite a consulta de forma livre. 

 Navegue pelas categorias: o Portal está organizado por categorias, como 

"Institucional", "Contratos e Licitações", "Receitas e Despesas", "Auditorias", e muito 

mais, relacionadas à Uerj.  

 Utilize a pesquisa: caso procure por algo específico, utilize a ferramenta de 

pesquisa/busca do Portal.  

 Faça um pedido de acesso à informação: caso não encontre a informação que busca, 

faça um pedido de acesso à informação, acessando o Serviço de Informação ao 

Cidadão, disponível no Portal. 

 

https://www.transparencia.uerj.br/
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OUTRAS AÇÕES 

Abril 

No dia 29 de abril, a Ouvidoria da Uerj celebrou um marco especial: seus 25 anos de 

atuação. Além de autoridades da Universidade, o evento contou com a participação do 

Ouvidor-geral do Estado do Rio de Janeiro, Eugênio Machado e da presidente da 

Associação Brasileira de Ouvidores/Ombudsman (ABO Nacional), Adriana Alvim, que 

proferiu a palestra: “Ouvidoria na Administração Pública Universitária: promovendo o 

diálogo, a transparência e a participação na gestão acadêmica”. 
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O destaque do evento foi a assinatura da Carta-Compromisso do Movimento de 

Prevenção e Combate aos Assédios da Associação Brasileira de Ouvidores/Ombudsman 

(ABO). O momento também oficializou a conquista do Selo #AquiNão, que faz parte da 

campanha nacional promovida pela ABO. Essa iniciativa promove valores como respeito, 

escuta ativa e integridade, buscando prevenir práticas abusivas no ambiente de trabalho 

e no atendimento ao público. 

 

Também, em abril, a equipe da 
Ouvidoria esteve presente na 
roda de conversa realizada pela 
Associação Brasileira de 
Ouvidores (seccional Rio de 
Janeiro) em comemoração ao 
dia do Ouvidor. 

Maio  

Caminhada pela Policlínica Piquet Carneiro - PPC  

No dia 6 de maio, a Ouvidoria visitou os diversos setores da PPC para uma caminhada, 

realizando conversas com os trabalhadores e usuários sobre o papel da Ouvidoria e 

como podemos apoiar nas demandas do dia a dia.  
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Inauguração do Espaço de Cidadania e Participação do Cidadão Reitora Nilcéa Freire  

Ainda em comemoração aos seus 25 anos, a Ouvidoria inaugurou, no dia 7 de maio, o 

Espaço de Cidadania e Participação do Cidadão Reitora Nilcéa Freire. O evento contou 

com a presença da Reitora Gulnar Azevedo e Silva e do Vice-reitor Bruno Deusdará.  

 

 

 Roda de conversa na Associação Brasileira de Ouvidores  

A equipe da Ouvidoria marcou 
presença na Roda de conversa 
sobre comunicação não 
violenta promovida pela 
Associação Brasileira de 
Ouvidores.  
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Junho  

Palestra sobre mediação de conflitos na Universidade  

No dia 12 de junho aconteceu a palestra “Mediação de Conflitos em uma Universidade 

Pública: relato de Experiência da Construção da Câmara de Mediação”, promovida pela 

Comissão Permanente de Combate aos Assédios, Discriminações, Racismo e Injúria 

Racial. O evento contou com a participação de Adriana Alvim, presidente da Associação 

Brasileira de Ouvidores, e da Procuradora-chefe da Procuradoria de Assuntos 

Disciplinares, Elaine Lucio Pereira, como mediadora.  
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A Ouvidora-geral integra a equipe da Comissão Permanente Combate aos Assédios, 

Discriminações, Racismo e Injúria Racial e do Conselho de Controle Interno da 

Universidade e participou das reuniões ocorridas durante o 2º trimestre de 2025. A 

equipe da Ouvidoria integra, também, o Comitê Geral de Privacidade e Proteção de 

Dados e atua em conformidade com a Lei Geral de Proteção de Dados – LGPD e 

participou das reuniões. 

Essas ações mostram o empenho da Ouvidoria-geral da Uerj em manter a transparência 

e seguir inovando e melhorando seus serviços com a colaboração da sociedade. 
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DADOS PARA CONTATO 

 

Endereço: Rua São Francisco Xavier, 524, 2º andar, Bloco D – Sala 2005 – Pavilhão João 
Lyra Filho – Maracanã – Rio de Janeiro/RJ – Cep 20550-900 

Atendimento: Segunda a Sexta – 09:00 às 17:00 horas. 

Telefone: +55 (21) 3950-3355 

WhatsApp: +55 (21) 2334-0224 

E-mail: ouvidoria@uerj.br 

Instagram: @ouvidoriauerj 

 

https://api.whatsapp.com/message/OSUOEUXTLWBQD1?autoload=1&app_absent=0
mailto:ouvidoria@uerj.br
https://www.instagram.com/ouvidoriauerj/

