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APRESENTACAO

Em atencdo a Resolugdo CGE n? 13/2019, que estabelece orientacGes para a atuacdo
das unidades da Rede de Ouvidorias e Transparéncia do Poder Executivo estadual do
Rio de Janeiro, a Ouvidoria-geral da Universidade do Estado do Rio de Janeiro (Uerj)
publica este Relatdrio Gerencial Trimestral.

O presente relatorio, divulgado internamente e no site www.ouvidoria.uerj.br,
apresenta os dados consolidados relativos as manifestacdes, aos pedidos de acesso a
informacdo e aos atendimentos realizados por meio dos canais para contato desta
Ouvidoria, nos meses de janeiro, fevereiro e marco — 12 trimestre — do ano de 2025.

Os atendimentos realizados pela Ouvidoria-geral referem-se tanto a comunidade
interna quanto ao publico externo a Universidade e o relatério mostra os temas mais
recorrentes nas demandas recebidas.

Importante ressaltar que o contetudo deste relatério possibilita a propria Quvidoria-
geral acompanhar suas atividades e processos internos, bem como pode auxiliar a alta
gestdo da Universidade na tomada de decisdes e na elaboragao de estratégias e de
acOes administrativas.

A parte final do relatério é dedicada a apresentagdo do resumo de outras agdes que a
Ouvidoria-geral da Uerj desenvolveu no primeiro trimestre de 2025: semindrios
internos, participagao de eventos, participagao de comissdes.
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MANIFESTACOES DE OUVIDORIA E PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGAO

As manifestacOes de ouvidoria propriamente ditas e os pedidos de acesso a
informacao devem ser registrados, preferencialmente, por meio do OuvERJ, sistema de
Ouvidoria e Transparéncia informatizado e oficial para registro eletronico, implantado
em 2023 para érgdos estaduais do Rio de Janeiro.

e
3

Além de permitir o registro, o OuvERJ realiza o controle do prazo de resposta e
possibilita que o cidaddo acompanhe o andamento de sua manifestacao.

A Ouvidoria-geral da Uerj, além de acessar os registros por meio do OuvERJ e dar o
devido encaminhamento, realiza atendimentos por e-mail, telefone, WhatsApp e
presencial.

No primeiro trimestre de 2025, ocorreram, no total, 1.362 atendimentos. Para fins de
comparacdo, o quadro abaixo mostra os atendimentos ocorridos no mesmo periodo
em 2024.

Quadro comparativo do total de atendimentos na Ouvidoria-geral da Uerj
12 trimestre de 2024 e 2025

Periodo Quant. Quant. pedidos de Canais de Total
manifestagcbes acesso a informacdo atendimento

Janeiro a margo de 2024 283 103 906 1.292
Janeiro a margo de 2025 488 55 819 1.362

Fonte: Relatoério trimestral da Ouvidoria-geral — Janeiro a margo de 2024

A seguir, serdao abordadas, separadamente, as manifesta¢des de ouvidoria
propriamente ditas e os pedidos de acesso a informacao.

MANIFESTAGCOES DE OUVIDORIA

As manifestacdes de ouvidoria recebidas na Ouvidoria-geral, sejam registradas no
OuvERJ, encaminhadas via processos eletrénico (SEl) ou via oficio, no primeiro
trimestre de 2025, totalizaram 488.

No quadro a seguir, mostra-se o quantitativo de manifestacGes por tipo, registradas
em cada més do primeiro trimestre de 2025.



A
Cl@'
&

AWUSty,
7 pg S

G

OUVIDORIA-GERAL

[=]
=
=
&~

9

S

£5TADO
T

N

Quant. de manifestacoes de ouvidoria registradas por més
12 trimestre de 2025

Tipo da manifestagdo  Janeiro Fevereiro = Margo Total

Reclamacao 100 76 96 272
Dendncia 34 35 27 96
Solicitagdo 27 31 28 86
Elogio 12 11 7 30
Sugestao 0 2 2 4
Total 173 155 160 488
Percentual (%) 35,5 31,8 32,8 100

Fonte: OuvERJ — Acessado em 30/04/2025 / Base de dados da Ouvidoria-geral da UERJ

Para fins de comparacdo, o quadro abaixo mostra a diferenca da quantidade de
manifestacdes registradas no mesmo periodo em 2024.

Quadro comparativo de manifestacoes
12 trimestre de 2024 e 2025

Tipo de Reclamagao Denidncia Solicitagdo Sugestdo Elogio TOTAL
manifestacdo/Pe

riodo

Janeiro a margo 112 93 68 5 5 283
de 2024

Janeiro a margo 272 96 86 4 30 488
de 2025

As manifesta¢Oes que nao foram recepcionadas, isto é, aquelas que foram arquivadas
apos andlise preliminar, no 12 trimestre, totalizaram 53.

Quant. manifestagées arquivadas apds analise
preliminar
12 trimestre de 2025

Tipo de manifestagio Quant.
Reclamacdo 18
Dendncia 16
Solicitacdo 14
Elogio 4
Sugestao

Total 53
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Fonte: OuvERJ — Acessado em 30/04/2025

Quant. manifesta¢oes arquivadas por motivo de
arquivamento
12 trimestre de 2025

Motivo de arquivamento Quant.
Duplicidade 24
Falta de elementos minimos 11
Outros 6
Problema no registro 5
Transformada em pedido de acesso a 5
informacao

Encaminhada para outro 6rgao 2

Fonte: OuvERJ — Acessado em 30/04/2025

Logo, dentre as manifestacdes registradas, as que foram recepcionadas totalizaram
435,

Destas, 426 foram registradas pelo Sistema OuvERJ no primeiro trimestre.
Manifestacoes encaminhadas diretamente pelo processo eletronico SEI somaram 07 e
foram recebidos 02 oficios de 6rgaos externos.

RESPEITO AO PRAZO DE RESPOSTA DAS MANIFESTAGOES RECEBIDAS PELO OUVERJ

O prazo de resposta das manifesta¢6es de ouvidoria, estabelecidos pelo Art. 16 da Lei
Federal n2 13.460/2017 é de 30 (trinta) dias, podendo ser prorrogada por mais 30
(trinta) dias mediante justificativa.

Considerando as 426 manifestacdes registradas no sistema OuvERJ no 12 trimestre de
2025, estas foram divididas em relagdo ao prazo de resposta da seguinte forma:

Prazo de resposta das manifesta¢Ges registradas no OuvER]J

Manifestacdes abertas (no prazo)* 40 9,4
Encerradas no prazo de 30 dias 304 71,4
Encerradas apds o prazo de 30 dias, antes de 60 45 10,6
dias

Encerradas apds 60 dias 9 2,1
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Arquivadas automaticamente por falta de 10 2,3
complementacao

Manifestacoes abertas fora do prazo (vencidas) 18 4,2
Total 426 100

*Prazo encerrado até dia 30/04/2025
Fonte: OuvERJ — Acessado em 30/04/2025
MANIFESTACOES DE OUVIDORIA POR TIPOS DE UNIDADE A SER DEMANDADA

As manifestacOes recepcionadas sdo encaminhadas para as unidades administrativas,

académicas e de saude:

Quant. de manifestagdes de ouvidoria por tipo de unidade demandada
12 trimestre de 2025

Unidades Unidades Unidades Total
administrativas académicas  de saude
Janeiro 50 30 76 156
Fevereiro 52 21 62 135
Margo 50 21 73 144
Total 152 72 211 435
Percentual (%) 34,9 16,6 48,5 100,0

Fonte: Base de dados da Ouvidoria-geral da UERJ

MANIFESTAGCOES ENCAMINHADAS PARA UNIDADES ADMINISTRATIVAS

As unidades administrativas da Uerj lidam com toda a gestao da universidade.
Exemplos: reitoria, pro-reitorias, gestdo de pessoas, controle interno, infraestrutura,
gestdo de finangas, entre outras.

E importante ressaltar que alguns setores administrativos fazem parte de um fluxo de
tratamento de determinadas demandas, ou seja, algumas manifestagoes
obrigatoriamente passam por determinados setores. Um exemplo disso é o envio
obrigatoério a Corregedoria-Geral da Uerj (CGUERJ) de todas as denuncias de assédio
moral, sexual, discriminagdo, racismo e injuria racial.
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12 trimestre de 2025
Percentual

Quant. de manifestagcdes encaminhadas para unidades administrativas da Uer;j
Total
14,5

Reclamag¢dao Denuncia Solicitagdo Elogio Sugestao
22

Assuntos da
manifestagdo
Assédios, 0 22 0
discriminacdes,
racismo e injuria
racial
23 11 0 35
0 20

Assuntos
académicos
10 3 6
0 24

23,0
13,2
15,8

Demandas
14
33 21,7

administrativas
Processo 6
seletivo
Gestdo de 13 12 1
0 0

pessoas
Obras, 7
infraestrutura e
frota
0 4 0 0 0 4
0 0 0 1 0,7
1,3

Fraude
1 0
0

53

LicitagOes e
contratos
2 0 0
1 0,7

Projetos de
descentralizacdo
orcamentdria
Tecnologia e 0 1 0 0
informatica
Outros 0 1 1 0 0 2 1,3
Total 62 42 44 1 3 152 100,0
40,8 27,6 28,9 0,7 2,0 100,0
Fonte: Base de dados da Ouvidoria-geral da UERJ

Percentual

Quant. de manifestagdes por unidades administrativas
Quant.
manifestacoes

Unidade administrativa
PR1 40
CGUERJ 32
20

SGP
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DAF
OGUERIJ
CEPUERJ
PGUERIJ
SUPPROIJES
COGEPRO
DGTI
EDUERIJ
PPD
REITORIA
TOTAL 152

R R R R R, N NN DM O L

Fonte: Base de dados da Ouvidoria-Geral da UERJ

Dentre as manifestacdes encaminhadas para as unidades administrativas, destacamos
as encaminhadas para a PR-1 por setor interno:

PR1
Setor Quant.
manifestacoes

DSEA 24

DAA 5
DPAED 5

PR-1 (Geral) 4
CETREINA 2

Total 40

Fonte: Base de dados da Ouvidoria-Geral da UERJ

PR-1— Pré-reitoria de Graduagdo

CGUERJ — Corregedoria-Geral da Uerj

SGP — Superintendéncia de Gestdo de Pessoas

PR-2 — Pré-reitoria de Pés-Graduagdo e Pesquisa

PR-4 — Pré-reitoria de Politicas e Assisténcia Estudantis
PREFEITURA — Prefeitura dos Campi

DAF — Diretoria de Administragdo Financeira
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OGUERJ — Ouvidoria-geral da Uerj

CEPUERJ — Centro de Produgdo da Uer;j

PGUERIJ — Procuradoria-geral da Uerj

SUPPROIJES - Superintendéncia-Geral de Projetos Especiais
COGEPRO - Coordenadoria de Gestdo de Processos Administrativos
DGTI — Diretoria-Geral de Tecnologia da Informagdo

EDUERJ — Editora da Uer;j

PPD — Privacidade e Protegdo de Dados

REITORIA — Reitoria da Uerj

DSEA — Departamento de Sele¢do Académica

DAA — Departamento de Administragdo Académica

DPAED — Departamento de Politicas e A¢Ges em Educagdo a Distancia

CETREINA — Departamento de Estagios e Bolsas

Para fins de comparacdo, o quadro abaixo mostra a diferenca da quantidade de
manifesta¢cGes encaminhadas para unidades administrativas do mesmo periodo em
2024.

Quadro comparativo de quant. de manifesta¢des encaminhadas por més para unidades
administrativas da Uer;j
19 trimestre de 2024 e 2025

Tipo de Reclamagao Denlncia Solicitagdo Elogio Sugestao TOTAL
manifesta¢do/Per
iodo

Janeiro a margo 46 43 45 1 4 139
de 2024

Janeiro a margo 26 28 15 3 0 72
de 2025

Fonte: Relatdrio trimestral da Ouvidoria-geral —Janeiro a margo de 2024

MANIFESTAGOES ENCAMINHADAS PARA UNIDADES ACADEMICAS

Essas manifestacdes sdo direcionadas diretamente as unidades académicas e
abrangem temas como assuntos académicos, administracdo de pessoal (por exemplo,
controle de frequéncia de servidores destas unidades), e processos seletivos (como
ingresso em programas de pds-graduagao e concursos para docentes), entre outros.

A maioria dessas manifestagdes (72,2%) refere-se a questées académicas, incluindo
notas e avaliagdes, inscricdo em disciplinas, metodologia de ensino, colagao de grau
etc.

10
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Quant. de manifesta¢cdes encaminhadas por més para unidades académicas da Uerj

12 trimestre de 2025
Assuntos da Reclamag¢dao Denuncia Solicitagdo Elogio Sugestido Total Percentual
manifestagdo %
Assuntos académicos 15 13 7 0 0 35 48,6
- graduacao
Assuntos académicos 1 6 2 0 0 9 12,5
- pds-graduagao
Assuntos académicos 3 0 1 0 0 4 5,6
- outros
Assuntos académicos 2 1 0 0 0 3 4,2
- ensino fundamental
e médio
Assuntos académicos 0 1 0 0 0 1 1,4
- bolsas
Gestdo de pessoas 2 3 1 3 0 9 12,5
Processo seletivo 3 3 3 0 0 9 12,5
Fraude 0 1 0 0 0 1 1,4
Demandas 0 0 1 0 0 1 1,4
administrativas
Total 26 28 15 3 0 72 100,0
Percentual % 36,1 38,9 20,8 4,2 0,0 100,0

Fonte: Base de dados da Ouvidoria-geral da UER)J

Das 35 manifesta¢des sobre assuntos académicos de graduacgao, 23 (65,7%) sao de
problemas relacionados as disciplinas.

Unidades académicas demandadas

Quant. manifestagées encaminhadas por més para centros setoriais da Uerj

12 trimestre de 2025

Janeiro Fevereiro  Margo Total Percentual
(%)
CEH 13 3 6 22 30,6
CTC 13 10 9 32 44,4
CBI 1 2 0 3 4,2
CCs 3 6 6 15 20,8
Total 30 21 21 72 100,0
Percentual 41,7 29,2 29,2 100,0

(%)
Fonte: Base de dados da Ouvidoria-geral da UER)J

11



Unidades por centro setorial:

CEH CTC CBI
Unid. Quant. Unid. Quant. Unid. Quant.
ART 6 FEN 12 FCBS 2

ILE 4 IGEOG 7 ENF 1
CAP 3 FCEE 3 Total 3
IFHT 2 IME 3
EDU 2 IPRJ 3
IEFD 2 FAOC 2
FFP 1 ESDI 1
FEBF 1 FAT 1
PPFH 1 Total 32

Total 22

Fonte: Base de dados da Ouvidoria-geral da UER)J

CEH - Centro de Educacao e Humanidades

ART — Instituto de Artes

ILE — Instituto de Letras

CAP — Instituto de Aplicagao Fernando Rodrigues da Silveira

IFHT — Instituto Multidisciplinar de Formagao Humana com Tecnologias
EDU — Faculdade de Educagao

IEFD — Instituto de Educacdo Fisica e Desportos

FFP — Faculdade de Formagao de Professores

FEBF — Faculdade de Educagdo da Baixada Fluminense

PPFH — Programa de Pés-Graduagdo em Politicas Publicas e Formagdao Humana

CTC - Centro de Tecnologia e Ciéncias

FEN — Faculdade de Engenharia

IGEOG - Instituto de Geografia

FCEE — Faculdade de Ciéncias Exatas e Engenharia
IME — Instituto de Matematica e Estatistica

IPRJ = Instituto Politécnico

FAOC — Faculdade de Oceanografia

ESDI — Escola Superior de Desenho Industrial

FAT — Faculdade de Tecnologia

CBI — Centro Biomédico
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IFCH
DIR
FAF
ICS
IESP
Total

CCS
Quant.
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FCBS — Faculdades de Ciéncias Bioldgicas e Saude

ENF — Faculdade de Enfermagem

CCS - Centro de Ciéncias Sociais

IFCH — Instituto de Filosofia e Ciéncias Humanas
DIR — Faculdade de Direito

FAF — Faculdade de Administragdo e Finangas
ICS — Instituto de Ciéncias Sociais

|IESP — Instituto de Estudos Sociais e Politicos

Para fins de comparacdo, o quadro abaixo mostra a diferenca da quantidade de
manifestacdes encaminhadas para unidades académicas do mesmo periodo em 2024.

Quadro comparativo de quant. de manifesta¢des encaminhadas para unidades
académicas da Uerj

12 trimestre de 2024 e 2025

Tipo de Reclamacdo Denulncia Solicitacdo Elogio Sugestdo Total
manifestacédo/Pe
riodo

Janeiro a margo 15 17 6 1 1 40
de 2024

Janeiro a margo 26 28 15 3 0 72
de 2025

Relatério trimestral da Ouvidoria-geral —Janeiro a margo de 2024

MANIFESTAGOES ENCAMINHADAS PARA UNIDADES DE SAUDE

As demandas dessas manifestacdes sdo encaminhadas as unidades de saude, que sdo
o Hospital Universitario Pedro Ernesto (HUPE), Hospital Universitario Reitor Hésio
Cordeiro (HURHC) e a Policlinica Piquet Carneiro (PPC), assim como unidades

académicas que realizam atendimentos de saude, como a Faculdade de Odontologia e

o Instituto de Psicologia.

Quant. manifestagdes encaminhadas por més para unidades de satide da Uer;j

12 trimestre de 2025

Janeiro Fevereiro Margo Total Percentual %
HUPE 61 48 61 170 80,6
PPC 15 12 10 37 17,5

13
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Faculdade de
Odontologia

Total

Percentual
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36,0

1 0
1 2
62 73
29,4 34,6
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Para fins de comparacao, o quadro abaixo mostra a diferenca da quantidade de

manifestacdes encaminhadas para unidades de saude do mesmo periodo em 2024.

G

OUVIDORIA-GERAL

Quadro comparativo de quant. de manifesta¢gdes encaminhadas para unidades de satide da

Tipo de
manifestacdo/Pe
riodo

12 trimestre de
2024

12 trimestre de
2025

Uerj

12 trimestre de 2024 e 2025

Reclamagao

44

166

Denuincia

Solicitacao

9 11

10 13

Elogio

22

Sugestao

Fonte: Relatoério trimestral da Ouvidoria-geral — Janeiro a margo de 2024

Quant. de manifestacdes encaminhadas para unidades de satide da Uerj

Assuntos da
manifestacao

Demora na marcagdo
de cirurgia

Insatisfacdo com
atendimento de
equipe de saude

Elogio a
funciondrio(s)
Atraso em resultados
e laudos de exames

Demora na marcacao
de consulta

Reclamagao

55

28

21

12 trimestre de 2025

Denuincia  Solicitagao
0 4
4 0
0 0
0 0
0 2

Elogio

21

Sugestao

TOTAL

67

211

Total

59

32

21

21

14

%

28,0

15,2

10,0

10,0

3,3
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Demora na marcagao 9 0 1 0 0 10 4,7
de exames
Falta de 7 0 2 0 0 9 4,3

medicamentos/insu
mos/quimioterapico
s
Insatisfacdo com 6 0 0 0 0 6 2,8

atendimento
administrativo

Problemas com 7 0 0 0 0 7 3,3
aparelhos
Solicitagao de 3 0 2 0 0 5 2,4
documentos
Outros 19 2 2 1 0 24 11,4
Outros tipos de 6 4 0 0 0 10 4,7
demanda
Total 166 10 13 22 0 211 100
Percentual (%) 78,7 4,7 6,2 10,4 0,0 100

Fonte: Base de dados da Ouvidoria-geral da UERJ

ATENDIMENTOS POR OUTROS CANAIS

Além do registro formal das manifestacdes feito no sistema OuvERJ, a Ouvidoria-geral
da Uerj disponibiliza outros canais para os usuarios que desejem tirar duvidas e obter
informacgdes gerais. S3o os canais: WhatsApp, telefone, e-mail, atendimento
presencial.

No primeiro trimestre de 2025, foram totalizados 819 atendimentos realizados pelos
canais para contato da Ouvidoria-geral.

Periodo WhatsApp Telefone E-mail Atendimento Total %
Presencial
Janeiro 333 85 76 17 511 62,4
Fevereiro 109 57 48 8 222 27,1
Marco 33 18 30 5 86 10,5
Total 475 160 154 30 819 100,0
Percentual 58,0 19,5 18,8 3,7 100,0

Fonte: Base de dados da Ouvidoria-geral da UERJ

15
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Assunto do contato  WhatsApp E-mail Telefone Presencial Total %
Processo seletivo 273 79 49 2 403 49,2
Demandas de salde 99 46 73 26 244 29,8
Demandas 55 9 15 1 80 9,8
administrativas
Assuntos académicos 17 8 5 0 30 3,7
Outros 12 4 13 0 29 3,5
Obras, infraestrutura e 7 2 1 0 10 1,2
frotas
Fraude 3 2 0 0 5 0,6
Gestdo de pessoas 2 0 2 0 4 0,5
Assédios, 1 1 0 1 3 0,4

discriminagdes,
racismo e injdria racial

Licitacdes e contratos 1 1 1 0 3 0,4
Orcamento e financas 2 1 0 0 3 0,4
Tecnologia da 1 1 1 0 3 0,4
informacao
Projetos de 2 0 0 0 2 0,2
descentralizacéo
orcamentaria
Total 475 154 160 30 819 100,0
Percentual 58,0 18,8 19,5 3,7 100,0

Fonte: Base de dados da Ouvidoria-geral da UERJ

Para fins de comparacdo, o quadro abaixo mostra a diferenca da quantidade de
atendimentos pelos canais da ouvidoria do mesmo periodo em 2024.

Quadro comparativo de atendimentos realizados pelos canais de ouvidoria
12 trimestre de 2024 e 2025

Periodo WhatsApp E-mail Telefone Presencial Outros TOTAL
12 trimestre de 2024 613 105 135 48 5 906
12 trimestre de 2025 475 154 160 30 0 819

Relatério trimestral da Ouvidoria-geral —Janeiro a margo de 2024

ASSUNTOS E SUBASSUNTOS MAIS PROCURADOS

Os assuntos mais frequentes dos contatos feitos pelos diversos canais da Ouvidoria no
primeiro trimestre 2025 foram: processo seletivo e demandas de satde. Segue,

16



A
‘Cl@'
&

7 pg S

G

OUVIDORIA-GERAL

a
=
=

AWUSky,,
% S

N

£5TADO
T

abaixo, a relacdo dos subassuntos demandados pelos usudrios dentro desses dois
assuntos.

Subassuntos mais frequentes sobre processo seletivo

Subassunto Quant. manifestagoes
Selecdo CBMERJ 215
Vestibular 138
Transferéncia externa 13
Pés-graduagao 11
Subassuntos restantes 26
Total 403

Fonte: Base de dados da Ouvidoria-geral da UERJ

Subassuntos mais frequentes sobre demandas de satude

Subassunto Quant. manifestagoes
Demora na marcagao de cirurgia 69
Informagdes gerais 36
Atraso de resultados e laudos de exames 33
Demora na marcagao de consulta 21
Demora na marcagao de exame 16
Insatisfacdo com atendimento da equipe de 16
saude

Outros subassuntos 14
Subassuntos restantes 39
Total 244

Fonte: Base de dados da Ouvidoria-geral da UER)J
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PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGCAO

A Lei Federal n2 12.527 — Lei de Acesso a Informacao (LAI), de 18 de novembro de
2011, estabelece as diretrizes de transparéncia dos érgaos publicos e regulamenta o
direito de todo cidaddo ao acesso a informacao, permitindo que ele acompanhe a
administragao dos recursos publicos. Para atendimento a lei, o estado do Rio de
Janeiro regulamentou o direito de acesso a informacdo por meio do Decreto Estadual
46.475, de 25 de outubro de 2018.

Os pedidos de acesso a informacdo, assim como as manifestacdes propriamente ditas
de ouvidoria, devem ser registrados pelo cidaddo, por meio do Sistema OuvERJ, a
partir do qual pode-se controlar o prazo, acompanhar o andamento, receber a
resposta e interpor recursos.

Ao receber o pedido de acesso a informacado, a Ouvidoria-geral, por meio do Servico de
Acesso a Informacdo ao Cidad3o, elabora uma comunicacdo interna direcionada ao
setor competente a fim de que a demanda possa ser solucionada por especialistas na
area. Ao retornar, a resposta para o cidaddo é registrada no OuvERJ. Demandas
recorrentes podem ser respondidas de forma imediata pela prdpria Ouvidoria-geral,
por tratarem-se de assuntos ja encaminhados algumas vezes aos setores competentes.

Durante o primeiro trimestre de 2025, a Ouvidoria-geral da Uerj respondeu 55 pedidos
de acesso a informacdo, 32 a menos que o mesmo periodo de 2024, conforme quadro
a seguir.

Quadro comparativo de quant. de pedidos de acesso a informacgao respondidos
12 trimestre de 2024 e 2025

12 trimestre 2024 12 trimestre 2025

Més Quant. Percentual Més Quant. Percentual

pedidos (%) pedidos (%)

respondidos respondidos

Janeiro 25 28,74 Janeiro 20 36,36
Fevereiro 29 33,33 Fevereiro 22 40,00
Margo 33 37,93 Margo 13 23,64
Total 87 100 Total 55 100

Fonte: OuvERJ — Acessado em 14/05/2025

Foi registrado um pedido direcionado a Uerj, porém a Universidade nao era o érgao
competente pela informacao.
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Dentre os 55 pedidos de acesso a informacao respondidos no primeiro trimestre de
2025, 40 foram concedidos integralmente, representando 71,43% do total. O restante
transcorreu conforme a tabela a seguir:

Quant. de pedidos de acesso a informacgao recebidos por tipo de decisdao
12 trimestre de 2025

Tipo de decisao Quant. Percentual
pedidos (%)
recebidos
Acesso concedido 40 71,43
Acesso negado 3 5,36
Acesso parcialmente concedido 3 5,36
Informacdo inexistente 3 5,36
N3do se trata de pedido de acesso a informagao 3 5,36
Em analise 2 3,57
Org3o n3o é responsavel pela informacdo 1 1,79
Pedido duplicado 1 1,79
Total 56 100

Fonte: OuvERJ - Acessado em 14/05/2025

Os tipos de decisdo podem ser descritos com as seguintes caracteristicas:
e Acesso Concedido: todas as informagdes solicitadas sao concedidas ao cidadao.

e Acesso Negado: o érgdo/entidade nega o acesso devido a motivos previsto em
normativos. Tais como: a) informagao com dados pessoais; b) informagao coberta por
legislagdes especificas de sigilo; c) informacao classificada; d) informacgao
desproporcional ou desarrazoado; e) informacdo genérica; f) informacao
incompreensivel; g) processo decisério em curso; h) pedido que exige tratamento
adicional de dados.

e Acesso Parcialmente Concedido: apenas parte das informacdes solicitadas é
concedida ao cidadao. Exemplos: quando parte do pedido contiver: a) informacdo com
dados pessoais; b) informacdo coberta por legislagdes especificas de sigilo; c)
informacao classificada; d) informacao desproporcional ou desarrazoado; e)
informacao genérica; f) informacgdo incompreensivel; g) processo decisério em curso;
h) informacdo é inexistente i) informacdo de competéncia de outro érgdo/entidade.

e Em Andlise: o pedido encontra-se em fase de tramitacao.
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¢ Informagdo Inexistente: o érgdo/entidade entende que informagdo solicitada ndo
existe.

e N3o se trata de pedido de informacdo: o érgao entende que ndo se trata de um
pedido de informacdo, mas de outro tipo de demanda (manifestacdo de ouvidoria).

e Orgdo n3o é competente pela informacio: o 6rgdo/entidade entende que nio é
competente para responder sobre o assunto. Nesse caso, quando souber o érgao
responsdvel a ouvidoria deverd indicar ao cidadao que refaca o pedido ao érgao
competente.

e Pergunta Duplicada: o solicitante faz o mesmo pedido varias vezes. Nesse caso,
apenas um dos pedidos é respondido e, nos demais, é informado ao cidaddo que o
pedido foi respondido no protocolo n? X, por ser repetido.

Quanto aos 3 pedidos que tiveram seu acesso negado, foram atribuidas as seguintes

situagdes:
Situacoes de negativas de acesso de pedidos de Quant.
acesso a informacgdo
Informacdo Pessoal (art. 52 do Decreto n.2 46.475/18) 2
Processo decisério em curso 1

Fonte: Base de dados da Ouvidoria-geral da Uerj

Considerando os pedidos que tiveram acesso total ou parcialmente concedidos, os
temas mais solicitados pelos cidaddos foram:

Demandas administrativas
Processo seletivo

Gestdo de Pessoas
Demandas de saude

vk wn e

Contratos e licitagdes

O prazo de resposta para os pedidos de acesso a informacao, estabelecido pelo Art. 16
da Lei Federal n2 13.460/2017, é de 20 dias, prorrogaveis por mais 10, com a devida
justificativa. Na Ouvidoria-geral da Uerj, o tempo médio de resposta dos pedidos
recebidos no 12 trimestre de 2025 foi de 1 dia.

Cumprimento de prazo Quant. pedidos
Pedidos prorrogados 5
Respondidos fora do prazo 5
Respondidos no prazo 46

Fonte: OuvERJ - Acessado em 14/05/2025
20
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No caso do cidadao receber negativa do pedido ou ndo se sentir contemplado com a
resposta recebida, podera interpor recurso que podera ser apreciado por trés
instancias recursais.

Os 4 recursos recebidos no primeiro trimestre de 2025 foram providos e respondidos
dentro do prazo, ndo havendo nenhum em andamento ou em atraso (Fonte: OuvERJ —
acessado em 14/05/2025).
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PORTAL DA TRANSPARENCIA

O Portal da Transparéncia visa garantir a transparéncia da gestdo publica e permitir
gue a sociedade exerca o controle social, fornecendo acesso a dados financeiros e
administrativos da instituicdo. A transparéncia contribui para a prevencdo e combate a
corrupgao.

O Portal da Transparéncia da Uerj é mantido pela Ouvidoria-geral, por meio da
Coordenadoria de Transparéncia e Informacdo. A manutencdo do Portal envolve a
atualizacdo de dados, a manutencdo da plataforma tecnolégica e a garantia da
conformidade com as leis e regulamentacdes.

Atualizacdo de dados: os dados sdo atualizados conforme a sua divulgacdo, que pode
ser diaria, mensal, bimestral ou anual, dependendo do tipo de informacdo.

Manutencdo da plataforma: a plataforma tecnoldgica do Portal deve ser mantida para
garantir sua funcionalidade, disponibilidade e seguranca, incluindo a correcdo de bugs,
a melhoria da experiéncia do usuario e a atualiza¢cdo do software.

Conformidade legal: é fundamental que o Portal esteja em conformidade com a Lei de
Acesso a Informac3o (LAI) e com o Guia de Transparéncia Ativa para os Orgdo e
Entidades do Poder Executivo Estadual, disponibilizado no site da Controladoria Geral
do Estado do Rio de Janeiro.

Para consultar o Portal da Transparéncia da Universidade:

e Acesse o link https://www.transparencia.uerj.br/. O Portal é acessivel a todos os

cidaddos, sem necessidade de cadastro, e permite a consulta de forma livre.

e Navegue pelas categorias: o Portal esta organizado por categorias, como
"Institucional", "Contratos e Licitagdes", "Receitas e Despesas", "Auditorias", e
muito mais, relacionadas a Uer;j.

e Utilize a pesquisa: caso procure por algo especifico, utilize a ferramenta de
pesquisa/busca do Portal.

e Faca um pedido de acesso a informacgao: caso ndo encontre a informacado que
busca, faca um pedido de acesso a informacgado, acessando o Servico de Informacao
ao Cidadao, disponivel no Portal.
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U E R BEM-VINDO AO UERJ TRANSPARENTE!
UMA FERRAMENTA PARA O EXERCICIO DA SUA CIDADANIA.

Institucional Acdes e Programas Participag3o Social

Auditorias Convénios e Transferéncias Receitas e Despesas

Licitagdes e Contratos

Servidores Informagdes Classificadas

Servigo de Informag3o ao

Cidadao - SIC Dados Abertos

Perguntas Frequentes

Lei Geral de Proteg3o de Dados
167 LGPD
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OUTRAS ACOES

Em marco, em comemoracdo aos seus 25 anos de atuacao, a Ouvidoria marcou
presenca na 332 edicdo da Uerj Sem Muros, evento da Universidade que cumpre a
missdo institucional de “promover e disseminar o conhecimento da ciéncia e da
tecnologia, da cultura e das artes, através do ensino, da pesquisa e da extensao,
dentro de referenciais de exceléncia em todos os campos do saber, mantendo um
ambiente de respeito a diversidade e ao livre debate das ideias, formando profissionais
capazes de constante aprendizado critico, preparados para atuar com base nos
principios éticos e com vista ao exercicio pleno da cidadania, contribuindo, assim, para
o desenvolvimento sustentavel da sociedade.” (PPl Uerj, 2015, p.3.).

ANOS

Ouvidoria-Geral da UER)
i 25 Anos de Histérial

Como entrarem
contatocoma
Ouvidoria-Geral
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Também em marc¢o, a equipe da Ouvidoria esteve presente na roda de conversa

realizada pela Associacdo Brasileira de Ouvidores (seccional Rio de Janeiro) em
comemoracao ao dia do Quvidor.
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Em fevereiro, a
Ouvidora-geral esteve
no Instituto de
Aplicacdo Fernando
Rodrigues da Silveira
(CAp-Uerj) para
apresentar suas acoes,
gue buscam aproximar
a Ouvidoria da
comunidade interna,
incluindo trabalhadores
e alunos das unidades
distantes do Campus
Maracana.

A visita contou com a
participacdo da Superintendente
de Equidade Etnico-racial e de
Género, Prof?. Patricia Elaine
Pereira dos Santos, para
apresentar a politica de combate
ao assédio, a discriminagao, ao
racismo e a injuria racial,
destacando o papel da Ouvidoria
no recebimento de denuncias.

Ainda em fevereiro, a Ouvidoria-geral realizou o seu 12 Seminario Interno que contou
com uma apresentac¢do da Coordenadora de Controle e Gerenciamento de Riscos da
Auditoria-geral da Uerj, Valéria Simdes. A apresentacgao foi sobre a elaboragdo do
Plano de Gerenciamento de Riscos.
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A Ouvidora-geral integra a equipe da Comissdao Permanente Combate aos Assédios,
Discriminagdes, Racismo e Injuria Racial e do Conselho de Controle Interno da
Universidade e participou das reunides ocorridas durante o primeiro trimestre de
2025. A equipe da Ouvidoria integra, também, o Comité Geral de Privacidade e
Protecdo de Dados e atua em conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados —
LGPD e participou das reunides.

Essas ac6es mostram o empenho da Ouvidoria-geral da Uerj em manter a
transparéncia e seguir inovando e melhorando seus servicos com a colaboracdo da
sociedade.

OUVIDORIA-GERAL
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DADOS PARA CONTATO

Endereco: Rua Sao Francisco Xavier, 524, 22 andar, Bloco D — Sala 2005 — Pavilhdo Jodo
Lyra Filho — Maracana — Rio de Janeiro/RJ — Cep 20550-900

Atendimento: Segunda a Sexta —09:00 as 17:00 horas.
Telefone: +55 (21) 3950-3355
WhatsApp: +55 (21) 2334-0224

E-mail: ouvidoria@uerj.br

Instagram: @ouvidoriauer;j
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