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INTRODUGAD

A partir dos anos 90, as universidades brasileiras criaram e desenvolveram
ouvidorias como instrumento de comunicacao entre a comunidade e a
instituicao. A UERJ foi a primeira universidade publica do Rio de Janeiro a criar
sua Ouvidoria com o objetivo precipuo de oportunizar a participagao dos
cidadaos na vida da Universidade.

A Ouvidoria-Geral da UERJ desempenha um papel crucial na promogao da
transparéncia, além de colaborar com o controle administrativo da instituicao
mediante a defesa dos direitos fundamentais, possibilitando o contato direto da
Administracao Publica com toda comunidade, garantindo e fortalecendo o
controle social e o exercicio da cidadania.

Este relatério abrange o periodo de 2020 a 2023 e destaca o desempenho da
Quvidoria no atendimento as manifestacdes e aos pedidos de acesso a
informacao recebidos da comunidade interna e externa. O objetivo & fornecer
uma visao abrangente do volume de manifestacoes recebidas, destacando as
tendéncias ao longo dos anos. Além disso, & possivel acompanhar as mudancas e
realizagdes da Ouvidoria no periodo destacado.
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*ManifestacOes recebidas até 20/12/2023



A Ouvidoria-Geral da UERJ, que é ligada de forma hierarquica e
administrativa a Magnifica Reitoria da UERJ, e que também é
vinculada tecnicamente a Ouvidoria-Geral do Estado do Rio de
Janeiro - OGE-RJ, componente da Controladoria-Geral do Estado do
Rio de Janeiro - CGE-RJ, recebe as manifestacdes dos mais variados
publicos, como servidores, alunos, pacientes hospitalares,
comunidade do entorno e todos aqueles que, de alguma maneira, se
relacionam com a Universidade.

A tabela e o grafico comparativo abaixo apresentam os dados de
atendimentos da Ouvidoria em relagcao a sua comunidade interna e
externa.

2020 792 902 1.694
2021 857 1.065 1.922
2022 1168 1466 2.634
2023 1612 2386 3.998
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ATENDIMENTOS POR TIPOS DE MANIFESTAGAO

Os atendimentos realizados pela Ouvidoria sao feitos de forma
presencial, por telefone, WhatsApp, e-mail ou por meio do registro na
plataforma oficial (antigos FalaBR - Plataforma Integrada para
Manifestacoes de Ouvidoria - e e-SICRJ] - Sistema Eletrédnico de
Pedido de Acesso a Informacao - Transparéncia Passiva)

Os tipos de manifestacao que podiam ser realizados na Ouvidoria, em
2020, eram: Reclamacao, Solicitacao, Denuncia, Orientacao, Sugestao,
Elogio e Pedido de Acesso a Informacao. A partir de 2021, com
algumas mudancas na legislacao, a Manifestacao do tipo Orientacao
deixou de ser utilizada, ao passo que foi implementada a
Comunicacgao.

A Comunicacao é uma Manifestacao de Ouvidoria, com carater de
denuncia, feita de forma completamente andnima, onde o(a)
usuario(a) apenas registra a denuncia sem necessidade de login no
sistema, o que impossibilita o contato e o encaminhamento, via
Plataforma, da resposta conclusiva ao(a) mesmol(a).

Em O5 de dezembro de 2023, com a implementacao da nova
Plataforma de Ouvidoria do Estado do Rio de Janeiro - OUVERJ, as
Manifestacboes de Ouvidoria e os Pedidos de Acesso a Informacao
foram centralizados em um unico sistema, deixando, assim, de
receber as manifestacdes através do Fala.BR e e-SIC.RJ.

Nao obstante a implementacao do OUVERIJ, muitas manifestacdes
ainda se encontram pendentes de resposta conclusiva nas
plataformas anteriormente usadas, razao pela qual o acesso ainda esta
ativo.

A tabela e o grafico comparativo abaixo apresentam os dados de
atendimentos da Ouvidoria em relacao ao tipo de manifestacao. Os
atendimentos feitos pelo Whatsapp foram contabilizados, para fins
estatisticos, como solicitacao.



ATENDIMENTOS POR TIPOS DE MANIFESTAGAD

CATEGORIA COMUNIDADE INTERNA GOEI\;I&J?I;EI/\\DE TOTAL
Reclamagao 266 230 496
Solicitagao 213 339 612
Deniincia 56 12 128
Orientacao 151 169 320
Sugestao 21 18 39
Elogio 8 26 34
Acessltaleé:1 Ill::o(::;agﬁo 1 4 65
Total 192 902 1.694
CATEGORIA COMUNIDADE INTERNA | COMUNIDADE EXTERNA TOTAL
Reclamacao 329 348 671
Solicitagao 482 484 966
Dentincia 23 41 10
Comunicacgao 2 19 21
Sugestao 3 15 18
Elogio 8 39 41
Aces:: ‘;"Ij:f:fmagﬁo 10 13 123
Total 857 1.065 1922




ATENDIMENTOS POR TIPOS DE MANIFESTAGAD
c DB ‘>

CATEGORIA COMUNIDADE INTERNA | COMUNIDADE EXTERNA TOTAL
Reclamagao 424 298 122
Solicitacao 385 680 1.065
Deniincia 110 95 205
Comunicagao 68 34 102
Sugestao 8 10 18
Elogio 1 36 41
Pedidode 200 215 475
Acesso a Informacao
Total 1.206 1428 2634
CATEGORIA COMUNIDADE INTERNA | COMUNIDADE EXTERNA TOTAL
Reclamagao 109 380 489
Solicitagao 1.361 1.455 2.816
Denincia 101 89 190
Comunicagao 28 126 154
Sugestao 4 9 13
Elogio 9 45 54
Pedidode 0 282 282
Acesso a Informacao
Total 1.612 2.386 3.998




ATENDIMENTOS POR TIPOS DE MANIFESTAGAD
c DB ‘>
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ATENDIMENTOS POR TIPOS DE MANIFESTAGAD
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ATENDIMENTOS POR TIPO E ORIGEM
c DB ‘>

As manifestacdes recebidas na Ouvidoria estao relacionadas aos mais
diferentes assuntos e, por consequéncia, envolvem diversas unidades e
setores da UERJ. A tabela e o grafico comparativo abaixo apresentam os
dados de atendimentos da Ouvidoria em relacao ao tipo e origem da
manifestacao.

TIPO UN. ACADEMICAS | UN. ADMINISTRATIVAS UN. SAUDE TOTAL
Reclamagao 161 138 197 496
Solicitagao 83 350 119 612
Dentincia 25 9 12 128
Orientagao 60 198 62 320
Sugestao 3 ] 5 39
Elogio 3 5 26 34
Aces:: gulisfg:magéo 20 30 15 65
Total 355 843 496 1.694
. m
TIPO UN. ACADEMICAS UN. ADMINISTRATIVAS UN. SAUDE TOTAL
Reclamacao 140 323 214 671
Solicitagdo m 154 95 966
Dentincia 16 35 19 10
Comunicagao 3 12 6 A
Sugestao 1 13 4 18
Elogio 2 8 31 47
Aces:: c‘zlli'ljl?fg:magéo 31 36 50 123
Total 316 1.181 425 1922




ATENDIMENTOS POR TIPO E ORIGEM

TIPO UN. ACADEMICAS UN. ADMINISTRATIVAS UN. SAUDE TOTAL
Reclamacao 135 323 264 122
Solicitagao m 154 194 1065

Denincia 16 89 40 205
Comunicagao 39 42 A 102
Sugestao 3 13 2 18
Elogio 5 1 35 4]
Pedidode 03 359 73 475
Acesso a Informagao
Total 18 1.581 530 2634

TIPO UN. ACADEMICAS UN. ADMINISTRATIVAS UN. SAUDE TOTAL
Reclamagao 18 203 168 489
Solicitacao 401 1675 1740 2816

Dentincia 10 101 19 190
Comunicacao 65 65 24 154
Sugestao 2 8 3 13
Elogio 5 20 29 54
Pedidode 40 186 56 282
Acesso a Informagao
Total 101 2.258 1039 3.998




ATENDIMENTOS POR TIPO E ORIGEM
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ATENDIMENTOS POR TIPO E ORIGEM

Ano: 2022
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TRANSPARENCIA UER]

Devidamente previsto como Direito Fundamental na Carta Magna de 1988, o
acesso a informacao foi regulamentado através da Lei de Acesso a Informacao,
Lei Federal n°12.527/2011; e internamente, no Estado do Rio de Janeiro, através
do Decreto n° 46.475/2018.

Nesse contexto, foram criados os conceitos de Transparéncia Ativa e
Transparéncia Passiva, e estabelecidos as formas e os prazos para o efetivo
exercicio deste direito.

Através do site www.transparencia.uerj.br € possivel acessar a Transparéncia
Ativa da UERJ, que ¢é atualizada pela equipe de transparéncia da Ouvidoria
sempre que solicitada ou quando entender necessario.

Ja a Transparéncia Passiva é utilizada quando o cidadao nao localiza as
informacdes na Transparéncia Ativa. Deve ser registrado o Pedido de Acesso a
Informacao, que devera ser respondido de forma imediata, caso as informacdes
estejam ao acesso da equipe da Ouvidoria.

A equipe de Transparéncia avalia, ainda, a viabilidade no fornecimento da
resposta, considerando as hipodteses de negativa de acesso a informacao ou as
restricoes de acesso impostas por sigilo.

Abaixo, apresentamos o quadro com o total de Pedidos de Acesso a
Informacao, bem como com a quantidade e percentual de cada situacao
(aberto, em andamento, resposta enviada e negativa enviada).

ESTATISTICA DE PEDIDO DE ACESSO A INFORMAGAO*
Situacao Quantidade Percentual
Aberto 0 Em andamento
Em andamento 11 1,80 %
Resposta enviada 820 86,78 %
Negativa enviada 108 11,42 %
TOTAL: 945 100 %

*Pedidos recebidos até 20/12/2023



Além de atender as demandas das

B comunidades interna e externa da UERJ, a
~  Ouvidoria expandiu a sua atuacgao pela
Universidade e transformou o seu
atendimento para melhor atender aos
usuarios.




MUDANGA DE SISTEMA

O registro oficial das manifestacdes dos usuarios sempre foi realizado
na Ouvidoria de forma presencial, com preenchimento de formulario
em papel, gerando a abertura de um processo fisico. Entretanto, em
2020, por determinacao da Controladoria-Geral do Estado do Rio de
Janeiro, os registros migraram para o campo digital, sendo realizados
por meio da Plataforma Integrada de Ouvidorias, o Fala.BR. A Equipe
da Ouvidoria passou por treinamentos oferecidos pela CGE-RJ para
conhecer e se integrar ao novo sistema.

Inicio Orgaos Site da LAl Dados Abertos = Manual
g‘)wr g & 0 & Entrar Cadastrar
Perguntas Frequentes

= Fala.BR
Plataforma Integrada de Quvidoria e Acesso & Informagio

O que vocé quer fazer? .
Ajude a aprimorar os servigos publicos por meio de n des. elogios ou sugestdes. ‘
au ainda, registre uma denuncia ’

Reclamacao Elogio
Manifeste sua insatisfagido com o servigo publico Expresse se vocé esta satisfeito com um atendimento pliblico

Solicitacao Sugestao
Selicite a adecdo de providéncias por parte de uma Cuvideona Envie uma ideia ou proposta de melhoria para os serviges pliblicos

DIGITALIZAGAO DOS PROCESSOS

Com a substituicao dos processos fisicos pelos digitais, a Ouvidoria iniciou o
processo de digitalizacao dos seus arquivos de processos, comecando
pelos mais recentes até chegar aos mais antigos, que possuem mais de
vinte anos de existéncia.



MUDANGA DE PLATAFORMA

Por exigéncia da Controladoria-Geral do Estado, a plataforma para o
envio das manifestacdes dos usuarios foi modificada. Os registros
deixaram de ser feitos pelo FalaBr e passaram a ser realizados pelo
sistema OUVERJ. Os servidores da Ouvidoria participaram, em
novembro de 2023, do treinamento de apresentacao e manuseio do
novo site, oferecido pela CGE.

Controladoria-Geral do Estado

CUVIDORIA GERAL DO ESTADD DO RIO DE JANEIRD

4 N )

NOVA MANIFESTAGAO COMSULTAR MANIFESTAGAO PAINEL DE OUVIDORIA

Clique agui para encananhar elogios, y ) Clique agui para 1er acesso acs dados
Cligue aqui para verificar o andamento
sugestdes, reclamacies, dendncas ou g estatisticos dos atendimentos realizados

da sua manfestacds registrada a partir P
obler informagies g6 0110172023 pela Rede de Ouvidoria Estadual




NOVOS SITES DA OUVIDORIA

E DA TRANSPARENCIA UER)

Para melhorar a comunicacao com seus usuarios, a Ouvidoria langou
O seu novo site, ainda mais facil de navegar, localizar as informacgodes
e registrar as manifestacdes. Além disso, a fim de promover a
transparéncia da Universidade, foi lancado também o site
Transparéncia UERJ. Os enderecos para acesso  sao:
www.ouvidoria.uerj.lbr e www.transparencia.uerj.br/.

Inicio 1 Estatisticas | Informative | Contato Registre sua manifestagio

OUVIDORLA-GERAL

Construgao da cidadania ativa e
responsabilidade social

Ouvidoria é espago de Orientagao

O que faz a Ouvidoria-Geral da Uerj?

E o érgiio promotor da transparéncia da gestdo, destinado a colaborar com o controle administrative da Universidade mediante a defesa dos direitos
fundamentais, possibilitande o contate direto da Administragio Piblica com teda comunidade, garantindo e fortalecendo o controle social e o exercicio da
cidadania,

A partir dos ancs 90, as universidades brasileiras criaram e desenvolveram ouvidorias como instrumento de comunicacio entre a comunidade e a instituigio. A
UER.J foi & primeira universidade pablica do Rio de Janeiro a criar sua Ouvidoria com o objetive precipuo de oportunizar a participagdo dos cidaddos na vida da

Transparencia

HUPE PPC HURHC

Unidades de Saude — ==
r . 4 - . Hospital Universitario Pedro Faliclinico Universitario Fiquet Hospital Universitario Reitor
Universidade do Estado do Rio de joneire Erhisin Carals e

U E R BEM=VINDO AQ UERJ TRANSPARENTE!
UMA FERRAMENTA PARA O EXERCICIO DA SUA CIDADANIA.

Institucional Agdes e Programas Participagdo Social

Universidode do Estodo do RJ Universidade do Estado do RJ Ouvidoria, Conselhas

Auditorias Convénios e Transferéncias Receitas e Despesas
Relatdrios, prestagao de conta . Comvlnios, Contrates, ermos .. Despesas, argamentos .

Licitagdes e Contratos Servidores Infermagdes Classificadas

Compros, Licitagdes, Contratos . Consultas, planos, cargos ... Informacoes, formularnos ..




CARTA DE SERVIGOS/PORTAL DE SERVIGOS

Para promover a transparéncia da institui¢cao, a Ouvidoria lancou
também a Carta de Servicos da UERJ. Seja no site ou na versao
em pdf o usuario consegue encontrar todos 0s servicos
oferecidos pela Universidade, além dos contatos e informacdes
mais relevantes ao publico. A Carta de Servicos da UERJ foi a
primeira carta em formato de Portal do Estado do Rio de Janeiro.

Por determinacao da CGE-RJ, os servicos de todos os 6rgaos do
Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro foram digitalizados
e disponibilizados no Portal de Servicos do Estado. A UERJ,
Mmantendo sua autonomia universitaria, optou por continuar com
seu Portal, que passou a ser chamado de Portal de Servicos. O
endereco para acessar o Portal é https://www.servicos.uerj.br.

63 | SERVICOS UER) © cwisriscenivers [ cara e servos

o Alung + Servidor + Unidades &' Verificador de sssinaturas

Portal de Servigos da UERJ
para o ALUNO

A Car ela Ouvidoria-Geral da UERJ, é uma exigéncia da Lel Estadual
n® 6.0 al n® 46.836/2019.

£
ID Unico Webmail ai al L Office 365
UERJ Alung nter Online




BALCAO VIRTUAL

A Ouvidoria verificou a necessidade de implantacao do projeto de um
Balcao de Atendimento, por meio do PROTEC, promovendo a
aproximacao e o acolhimento, de forma virtual, com atendimento
semelhante ao que ocorre de forma presencial, reduzindo custos de
espaco e manutencao, evitando o deslocamento do usuario, uma vez que
a Universidade esta presente em todo o Estado do Rio de Janeiro.

ATENDIMENTO POR WHATSAPP

Para se aproximar ainda mais dos diversos publicos da UERJ, em junho de
2022, a Ouvidoria implantou também o atendimento por meio do
aplicativo de mensagens Whatsapp. Ao enviar uma mensagem para o
numero +55 21 2334-0224, o usuario consegue fazer solicitacdes e tirar
duvidas, recebendo as orientagcdes necessarias para sanhar todos os
guestionamentos.

CAPACITAGAO

A fim de aprimorar a qualidade dos atendimentos e estar em conformidade
com as legislagdes vigentes, a equipe participou de cursos e treinamentos
promovidos pela Controladoria-Geral do Estado do Rio de Janeiro e pela
Controladoria-Geral da Uniao.

O Ouvidor-Geral, Eliel Larrubia, e a Coordenadora Técnica de Ouvidoria e
Transparéncia, Jeanny Passigatte, estiveram presentes em Brasilia, em maio de
2023, para participar do evento promovido pela CGU, “Transparéncia e Acesso a
Informacao: desafios para uma nova década”.



ATUALIZAGAO DA MARCA E

PRESENGA NAS REDES SOCIAIS

Com o objetivo de se aproximar dos seus usuarios e transmitir melhor
0s seus valores, a Ouvidoria modernizou a sua marca, Apresentando
cores, tipografia e elementos mais modernos, que remetem a
confianca, profissionalismo, acolhimento, tranquilidade, energia e
modernidade, fatores de grande relevancia para a reputacao do
servico. Além disso, a Ouvidoria se aproximou ainda mais do publico
da Universidade abrindo um novo canal de comunicagao por meio
da rede social Instagram, onde é possivel divulgar informacodes de
relevancia para a comunidade. Abaixo, a nhova marca da Ouvidoria-
Geral da UERJ:

OUVIDORIA-GERAL




CONSELHO DO CONTROLE INTERNO

O cargo do Ouvidor-Geral € um dos cargos que compoem o Conselho do
Controle Interno da UERJ - CCIUER], criado atravées do AEDA n°
083/REITORIA/2020.

Desde a sua instituicao, foram realizadas mais de sessenta reunides.

O CCIUERJ submeteu a Magnifica Reitoria e ao llustre Conselho Universitario 3
(trés) minutas de Coddigos que regulam direitos e deveres dos alunos
universitarios, do Colégio de Aplicacao e dos servidores.

CUMI]f GESTOR DE PRIVACIDADE E
PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS - CGPPD

A Ouvidoria-Geral da UERJ integra ainda o Comité GCestor de Privacidade e
Protecao de Dados Pessoais - CGPPD.

Em razao da especificidade do tema, e a fim de atender o disposto nos AEDASs
n° 124/REITORIA/2022 e n° 016/REITORIA/2023, foram indicados os servidores
com formacao juridica lotados nesta Ouvidoria, Jeanny Passigatte, como Titular,
e Johann Camargo, como Suplente, sendo, respectivamente, a Coordenadora
de Ouvidoria e Transparéncia e o Chefe do Servico de Informacao ao Cidadao,
conforme Portaria UERJ n°146/2023.

DADOS ABERTOS

Considerando a necessidade de designar um responsavel pelo Programa de
Dados Abertos e pelo Plano de Dados Abertos da UERJ, na forma do Paragrafo
Unico do art. 9° do Decreto Estadual n° 48.449/2023, assim informado pelo
Senhor Secretario de Estado da Secretaria de Transformacao Digital - SETD, a
servidora Jeanny Corréa de Almeida Passigatte, matricula 36.183-2, foi
designada pela Magnifica Reitoria, sem prejuizo de suas atribuicdes, como
responsavel pelo Programa de Dados Abertos e pela elaboracao do Plano de
Dados Abertos da UERJ, conforme Portaria UERJ n° 814/REITORIA/2023 de 18
de setembro de 2023, publicada no DOERJ de 27 de setembro de 2023.



FURTO NA OUVIDORIA

Em junho de 2023, a Ouvidoria foi alvo de criminosos, que furtaram
diversos itens. O ocorrido foi devidamente registrado na Delegacia de
Policia e as instalacdes devidamente periciadas pela autoridade policial
no mesmo dia.

A fim de melhor apurar o ocorrido, foi instaurada a Comissao de
Sindicancia através da Portaria UERJ SEI n° 1155 de 22 de agosto de 2023.

Ao final, apds uma analise minuciosa, foi constatado que nao ha qualquer
vulnerabilidade de dados, pois a Ouvidoria-Geral da UERJ contava com o
Protocolo POP-OUV-01, implementado em maio de 2021. O objetivo
principal a época era nao mais imprimir as manifestacoes recebidas.

Na forma deste Protocolo, todo corpo de servidores da Ouvidoria-Geral &
orientado a executar a seguinte rotina semanal, preferencialmente as
sextas, ou no ultimo dia util da semana:

e Os arquivos temporariamente guardados em “‘download” devem ser
excluidos; logo apds, a pasta “Lixeira” deve ser esvaziada;

e Todas as contas de e-mail, WhatsApp, Drive UERJ, e demais sistemas
semelhantes devem receber o comando ‘logout”, ou seja, encerrar

sessao.

Cada servidor € responsavel unica e exclusivamente pela maquina que
utiliza, entao ha compartilhamento de maquinas.

Ademais, todos os sistemas de ouvidoria e plataformas sao utilizados
através de Websites, ou seja, que requerem /ogin a cada acesso, sendo

programados, inclusive, com timeout'.

Reafirmamos que a protecao dos dados da comunidade uerjiana e
demais usuarios € uma prioridade inegocidvel para a Universidade, e
estamos em total conformidade com a legislacao vigente sobre a
protecao de dados pessoais.

1 O timeout é uma configuragcao que limita o tempo Mmaximo de execucao de uma determinada
operacdo. E usado para garantir que uma operacdo ndo fique pendurada indefinidamente,
consumindo recursos do sistema.

Fonte: https://www.dic.app.br/2011/04/time-
out.html#:~:text=Em%20programa%C3%A7%C3%A30%2C%20um%20%22timeout%22,indefinidam
ente%2C%20consumindo%20recursos%20do%20sistema (acesso em 28/12/2023).



CONCLUSAD

Ao encerrarmos este periodo de gestao (2020-2023) na Ouvidoria-
GCeral da Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ) é
imperativo refletirmos sobre as jornadas percorridas, os desafios
enfrentados e, acima de tudo, as conquistas alcancadas. Este periodo
foi marcado por um cenario de constante evolucao e desafios unicos,
como um periodo pandémico nunca vivido antes, mas através de
uMma sinergia coesa e um compromisso inabaldvel com nossos valores
fundamentais, fomos capazes de avancar significativamente em
nossa missao institucional.

O coracao deste progresso, sem duvida, reside no esforco incansavel
e na dedicacao da nossa equipe. Cada membro desempenhou um
papel crucial, trazendo nao apenas habilidades e conhecimentos
técnicos, mas também uma paixao genuina e uma resiliéncia
notavel. A capacidade de adaptar-se, inovar e trabalhar
coletivamente em face de adversidades foi fundamental para o
sucesso que hoje celebramos.

Ao longo deste periodo, mantivemos nosso compromisso inabalavel
com a integridade, a transparéncia e fortalecemos a participacao
cidada. Fizemos da Ouvidoria um espaco seguro e confidvel para o
dialogo, assegurando que todas as vozes fossem ouvidas e que cada
preocupacao fosse tratada com a seriedade e o respeito que merece.
Nossa abordagem proativa na resolucao de problemas e a
implementacao de praticas transparentes reforcaram a confianca e o
respeito mutuo entre a universidade e sua comunidade.

A medida que nos preparamos para o préoximo capitulo, é essencial
reconhecer que 0s avancos realizados sao um reflexo do esforco
coletivo de nossa equipe, do apoio da administracao da universidade
e, sobretudo, da confianca e do engajamento de nossa comunidade
académica. Estamos comprometidos em continuar a evoluir,

mantendo-nos fiéis aos principios que definem uma Ouvidoria
Publica.



Ouvidor-Geral: Eliel de Oliveira Larrubia

Assessoria: Lucia Martins de Magalhaes Pierantoni

Coordenadoria de Ouvidoria e Transparéncia:
Jeanny Corréa de Almeida Passigatte

Servico de Cadastro, Distribuicao e
Acompanhamento de Demandas: Thais Lopes
Alenquer

Servico de Transparéncia e Informacao ao Cidadao:
Johann de Medeiros Camargo

Secao de Atendimento as Demandas Hospitalares:
Adriana Souza de Abreu

Responsavel pela Comunicacao e Relacionamento:
Ana Carolina de Azevedo Jacua
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